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Prezentarea companiei

Despre noi

TRANSILVANIA BROKER DE ASIGURARE S.A. este primul broker de asigurare listat la Bursa de Valori Bucuresti si unul dintre primii brokeri de

asigurare din Romania, cu o experienta de peste 13 ani in domeniu si o acoperire nationala formata dintr-o retea de peste 1.600 de colaboratori. Cu
numeroase premii pentru activitatea desfasurata, putem spune mandri ca rezultatele ne recomanda, fiind multiplii castigatori ai premiilor de performanta
oferite de revistele de specialitate in domeniu sau de catre asiguratori, atat la nivel de broker cat si la nivel judetean prin intermediul francizelor noastre.

Fara nici o sanctiune de la ASF in peste 13 ani de activitate.

Cu numeroase premii pentru activitatea desfasurata.

- ul

BROKER DE ASIGURARE

listat pe Bursa de Valori Bucuresti

Am obtinut urmatoarele rezultate la sfarsitul anului 2019

Locul

4

Retea de colaboratori Clienti unici Prime intermediate Cota piata

>1600 > I milion 393 mil.lei 5.46%
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31 de premii judetene si regionale la Gala Premiilor Asigurdrilor 2019

30 de premii judetene si regionale la Gala Premiilor Asigurdrilor 2018

29 de premii judetene si regionale la Gala Premiilor Asigurdrilor 2017

“Premiul pentru parteneriatul cu asiguratorii” - acordat de XPRIMM la Gala Premiilor Asigurdrilor 2016
“Premiul pentru performanta retelei de vinzdri” - acordat de XPRIMM la Gala Premiilor Asigurdrilor 2015
25 de premii judetene si regionale la Gala Premiilor Asigurdrilor 2015

“Premiul pentru Performantd Regionald” - acordat de XPRIMM la Gala Premiilor Asigurdrilor 2014

21 de premii judetene si regionale la Gala Premiilor Asigurdrilor 2014

“Premiul de Excelentd” - oferit de Gothaer in 2013

18 premii judetene si regionale la Gala Premiilor Asigurdrilor 2013
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Conducerea companiei

Dan Niculae

Director General

lon Cotiac

Director Executiv
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Servicii oferite

Contracte de asigurare

Negocierea conditiilor si termenilor de asigurare, analiza oportunitatilor pietei din punct de vedere al raportului calitate/pret si alegerea solutiei optime conform
intereselor clientului precum si gestionarea contractelor de asigurare pe toata perioada de valabilitate a acestora si adaptarea lor la dinamica afacerii clientilor.

Principalele tipuri de contracte de asigurare:

. Asigurari de viata; . Asigurari de raspundere civila pentru autovehicule;

. Asigurari de sanatate; . Asigurari de raspundere civila generala;

. Asigurari de accidente; . Asigurari de raspundere profesionala;

. Asigurari de mijloace de transport terestru; . Asigurari de credite;

. Asigurari de mijloace de transport feroviar; . Asigurari de garantii;

. Asigurari de mijloace de transport aerian; . Asigurari de pierderi financiare;

. Asigurari de mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial; . Asigurarea masinilor, utilajelor si instalatiilor pentru cazurile de avarii

. Asigurari de bunuri in tranzit; accidentale;

. Asigurari de locuinte; . Asigurarea lucrarilor de constructii - montaj si raspunderea constructorului;
. Asigurarea cladirilor si bunurilor apartinand persoanelor juridice; . Asigurarea culturilor agricole.
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Servicii oferite

Orientarea pe servicii cu valoare adaugata pentru clienti.

Unele servicii fiind oferite in exclusivitate clientilor Transilvania Broker.

Consultanta in asigurari Analiza de risc Asistenta daune
Analiza eventualelor polite de asigurare existente. |dentificarea riscurilor, analiza, evaluarea si Asistenta in solutionarea daunelor siin
Conceperea unui program de asigurari adecvat. gestionarea lor, precum si prezentarea unor obtinerea despagubirilor.
Furnizarea de informatii privind piata de asigurari. recomandari de minimizare sau transfer al
riscurilor.
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y:
1;"(1”5/ Dauna auto ?

ASISTENTA RUTIERA

De la doar:

49..

SI TRANSPORT

Nealimentare?
()
Alimentare gresita ?
A gres
DEPANARE Defectiune tehnica ?
Pana de cauciuc ?
© Asistentd ?
TRACTARE sistenid :

Tractare ?

o

MASINA
LA SCHIMB
Afla mai multe detalii pe site-ul: ‘. ACOPERIRE IN ‘;24,7 ASISTENTA INTERVENTIE
o TOATATARA L / 24/247]7 RAPIDA
transasist.ro
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y:

Trans/

ASISTENTA DAUNE

Serviciul de asistenta daune cuprinde 12 servicii de asistenta ce va pot fi
oferite in momentul in care aveti o dauna auto precum:

Intocmirea
documentelor necesare

¥ wmy Programarea pentru
constatare tehnica

Alegerea
| SErvice-ului dorit

.E Monitorizarea
reparatiei

Recuperarea costurilor
Il entru prejudiciile aduse

Pregatirea
dosarului de dauna

Wninn Asistenta in
constatarea tehnica

Programarea pentru
reparatia autoturismului

E Verificarea finala
) a autoturismului

Efectuarea platilor
de catre firma de asigurare

H

Serviciu Daune

Serviciul de depanare este acoperit 24/7 de catre societatea de
asistenta si se presteaza in regim de urgenta la locul evenimentului.

o=
o

R m

?

Afla mai multe detalii pe site-ul:

transasist.ro

DEPANARE

Defectiuni tehnice (avarii electrice si/sau mecanice)

Alimentarea gresita cu combustibil

Nealimentarea (pana de combustibil)

Daune la anvelope (ex: pana de cauciuc)

Pierderea, defectarea sau uitarea in interiorul
autoturismului a cheilor sau cartelelor de pornire

24 Serviciul de asistenta daune disponibil 24/7 la numarul:
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l Afla mai multe detalii pe site-ul:
. transasist.ro

Jrans/

TRACTARE SI TRANSPORT MASINA LA SCHIMB

Serviciul de tractare si transport se asigura de la locul producerii evenimentu- Stim cat de importanta este masina in activitatea ta zilnica si de aceea,
lui asigurat pana la o unitate reparatoare, un loc de depozitare, resedinta sau am creat serviciul "Masina la schimb", cu 3 clase de masini la alegere,

sediul asiguratului. pentru a-ti putea continua drumul sau activitatea, atunci cand masina ta
Serviciul este acoperit 24/7 de catre societatea de asistenta si se presteaza in a suferit un accident.

regim de urgenta.

3 CLASE DE MASINA LA SCHIMB

m CLASAI - EFICIENTA
O O

Ford Focus, Opel Astra, Skoda Rapid sau similar

Tractarea se asigura doar cu autospeciale

Tractarea se presteaza in conditii de maxima siguranta

CLASAII - ELEGANTA

VW Jetta, Ford Mondeo, Opel Insignia, Skoda
Superb sau similar

Serviciul de tractare si transport nu are limita de
kilometri

Serviciul nu depinde de masa maxima a autoturismului

=-@®@]F

CLASAIII - SIGURANTA

VW Tiguan, Ford Kuga, Opel Antara, Toyota RAV4
sau similar

Persoanele din masina asigurata sunt transportate

gratuit in limita locurilor disponibile din autospeciala

Serviciu Daune
24 Serviciul de asistenta daune disponibil 24/7 la numarul:
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Proiecte in derulare

Pentru perioada urmatoare urmarim atat cresterea volumelor de prime intermediate si implicit a cotei de piata, cat si cresterea profitabilitatii. In vederea
realizarii acestor obiective, vom cauta sa ne adresam, in mod specific, fiecarui segment de clienti din piata.

1. Segmentul de Retail - scopul este de a ajunge la un numar cat mai mare de potentiali asigurati prin:

- cresterea numarului de colaboratori si profesionalizarea acestora
- motivarea colaboratorilor prin programe personalizate
- oferirea de servicii integrate pentru client

2. Segmentul corporate

- Vom continua dezvoltarea departamentului prin angajarea de personal nou, atat pentru partea de vanzari cat si pentru cea de suport
- Vom infiinta puncte de lucru zonale, in principalele orase ale tarii, ca suport pentru reteaua deja existenta

3. Segmentul de cumparatori online

- Intr-o piata in care tot mai multi romani aleg sa isi facd cumparaturile online si ajutati de schimbarile legistlatiei in asigurari, suntem in procesul de dezvoltare
a propriei platforme de e-commerce, concentrata pe principalele tipuri de asigurare achizitionate de romani (RCA, Calatorii si Asistenta Rutiera) si construita
in jurul accesibilitatii si integrarii cu vanzarea traditionala de asigurari;

- In acelasi timp, a fost creat departamentul Clienti pentru consolidarea relatiei cu acestia si suportul colaboratorilor nostri in scopul imbunatatirii calitatii
serviciilor in toata reteaua Transilvania Broker.
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Implicare sociala

Pe langa proiectele derulate, Transilvania Broker mai este implicata si in alte doua proiecte:

/\ Clubul sportiv ACS TRANSILVANIA

2%
| Fondat in 2014, clubul sportiv este dedicat selectarii, pregatirii si educarii copiilor intr-un cadru organizat dar si in scopul
‘ ‘ lansarii a cat mai multi copii si juniori in fotbalul de performanta. In acest moment exist3 sapte grupe de copii, clubul,
£l &\ ( oferindu-le acestora toate conditiile necesare desfasurarii activitatii : antrenori cu licenta A - UEFA, echipament complet
=g |STRITA de antrenament, joc si prezentare, terenuri sintetice si cu iarba, participare la turnee in tara si in afara tarii.

Fundatia INOCENTI

Fundatia INOCENTI se ocup3 de recuperarea copiilor cu dizabilitati. Incepand cu anul 2012, Transilvania Broker este
sponsorul principal a celor doua mari evenimente anuale organizate de catre Fundatie, si anume “Olimpiada Inocentilor”
respectiv “Gala Mos Craciun pentru Copiii cu Dizabilitati”
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Parteneri

24 Asiguratori

pentru care intermediem contracte de asigurare,

printre care:
Asirom ¢« ERGO

VIENNA INSURANCE GROUP

Q . & MON
A\ DIAL
UNIQA ‘@, GRA WE \‘/ ASSISTANCE
I
Agra Asigurari AR EximAsig QITNEET
Die Osterreichische Hagelversicherung ' Romania Asigurar
SIGNAL IDUNA @ ALI'TR B Metropolitan Life CQLQNMN&QE?‘
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Dezvoltare operationald

Ne desfasuram activitatea in

39 de judete

>300

Francize
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Dezvoltarea portofoliului de clienti

Detinem un portofoliu de :

Peste 1 milion
Clienti

Din care:

> 100 000

Clienti Persoane Juridice

sge 900000
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0 mil.

Rezultate

2017 -2019
Prime intermediate
(mil. LEI )
+11%
6% +291% 7 Cota de piata
5.52% 5.48%
33981 B 3477 2017 2018
mil. Ly [ (M- LED
Pozitie

2017

2018

in topul brokerilor

3 3

2017 2018

2019

3.46%

2019

4

2019

Transilvania Broker*
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Prezentare financiarad

VENIT ACTIVE
mil. LEI mil. LEI
e e PROFIT
80 mil. - 70.6 12 mil. - 5 mil. - (mil. LET) |
1 (mil. LEI) (mil. LEI)
65 mil. - (miI..LEI) ( 3|f|56|)
(riﬁ'za) 10 mil. [ e
| 3.4
50 mil. ami L (mil. LED
8 mil. |-
35 mil. -
20 mil. 6 mil. 3 mil.
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Piata Asigurdrilor

VALOAREA PIETEI ASIGURATORI VS. BROKERI IN ASIGURARI
(mil. LEI) (mil. LEI)

11500 mil. - 10000 mil. - S
10980.83

11000 mil. |- (mil. LEI) 7500 mil. - I Brokeri in Asigurari

10144.52 Asiguratori
(mil. LEI)
10500 mil. — ' 5000 mil. -
9701.74

(mi!l. LEI)
10000 mil- 2500 mil. -
9500 mil. 0 mil.

2017 2018 2019 2017 2018 2019
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PRIME INTERMEDIATE
( mil. LEI')
(mil. LEI)
7000 mil. -
6380.79
6154.74  (mil. LEI)

6500 mil. - M1 LED

6000 mil. -

5500 mil.
2017 2018 2019

Piata de Brokeraj in Asigurdri

Gradul de crestere al pietei de brokeraj

-0.86% +3.48%
/ /
2016-2017 2017-2018
Cota de piata
(mil. LEI )
2018 2019

+11.4%
/

2018-2019

1 Brokeriin Asigurari

Asiguratori
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Rezultate
S12019-512020

PRIME INTERMEDIATE VENIT PROFIT ACTIVE
(mil. LEI) (mil. LEI) (mil. LEI) (mil. LEI)
+6.7% +7.5% +12.2% +10.4%
210 mil. - 42 mil. - 3,0 mil. - 12,5 mil. -
204.6
(mil. LEI) _ 11|-73
. il. LEI
(mil. LEI) 2.84 " |
N ' (mil. LEI)
200mil.- 1917 37mill  (mil LE) 2.7 mil.| 1mil. | L1059
(mil. LEI) l 2 53 (mil. LEN)
| (mil. LEI) ;
190 mil. 32 mil. 2,4 mil. 9,5 mil.
S1 2019 S1 2020 S1 2019 S1 2020 S1 2018 S1 2019 S1 2019 S1 2020
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Politica de dividend

| Rata de alocare a dividendelor din profit

80.8%

76.47%

81.01%

2017 2018 2019

2020 - Viitor
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Adresa Calea Moldovei, Nr.13, Bistrita, Bistrita-Nasaud
Telefon +40 263 235 900
Fax +40 263 235 910

Email office@transilvaniabroker.ro
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