Transilvania Broker®

PREZENTAREA COMPANIEI

Peste 15 ani de experientd in asigurari



Prezentarea companiei

Despre noi

TRANSILVANIA BROKER DE ASIGURARE S.A. este primul broker de asigurare listat la Bursa de Valori Bucuresti si unul dintre primii brokeri de

asigurare din Romania, cu o experienta de peste 15 ani in domeniu si 0 acoperire nationala cu reteaua noastra de peste 1.700 de colaboratori. Fiind

alegerea a peste un milion de romani si partenerul financiar a peste o suta de mii de intreprinderi mici, mijlocii si mari, putem spune mandri ca rezultatele
ne recomanda.

Fara nicio sanctiune de la ASF in peste 15 ani de activitate.

Cu numeroase premii pentru activitatea desfasurata.

- ul

BROKER DE ASIGURARE

listat pe Bursa de Valori Bucuresti

Am obtinut urmatoarele rezultate la sfarsitul anului 2020

Retea de colaboratori Clienti unici Prime intermediate

>1700 > 1 milion

Cota piata Locul

596 mil.lei 6.22% S
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Servicii oferite

Contracte de asigurare

Negocierea conditiilor si termenilor de asigurare, analiza oportunitatilor pietei din punct de vedere al raportului calitate/pret si alegerea solutiei optime conform
intereselor clientului precum si gestionarea contractelor de asigurare pe toata perioada de valabilitate a acestora si adaptarea lor la dinamica afacerii clientilor.

Principalele tipuri de contracte de asigurare:

. Asigurari de viata; . Asigurari de raspundere civila pentru autovehicule;

. Asigurari de sanatate; . Asigurari de raspundere civila generala;

. Asigurari de accidente; . Asigurari de raspundere profesionala;

. Asigurari de mijloace de transport terestru; . Asigurari de credite;

. Asigurari de mijloace de transport feroviar; . Asigurari de garantii;

. Asigurari de mijloace de transport aerian; . Asigurari de pierderi financiare;

. Asigurari de mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial; . Asigurarea masinilor, utilajelor si instalatiilor pentru cazurile de avarii

. Asigurari de bunuri in tranzit; accidentale;

. Asigurari de locuinte; . Asigurarea lucrarilor de constructii - montaj si raspunderea constructorului;
. Asigurarea cladirilor si bunurilor apartinand persoanelor juridice; . Asigurarea culturilor agricole.
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Servicii oferite

Orientarea catre servicii cu valoare adaugata pentru clienti.

Consultanta in asigurari Analiza de risc Asistenta daune
Analiza eventualelor polite de asigurare existente. |dentificarea riscurilor, analiza, evaluarea si Asistenta in solutionarea daunelor siin
Conceperea unui program de asigurari adecvat. gestionarea lor, precum si prezentarea unor obtinerea despagubirilor.
Furnizarea de informatii privind piata de asigurari. recomandari de minimizare sau transfer al
riscurilor.
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NOU

Emitere
Asigurari online

Transilvania Broker*
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Emitere

Asigurari online

Incheie o politd RCA in 4 pasi simpli!

w @

Alegi asigurarea
Alegi asigurarea pe care doresti sa o emiti si iti pregatesti datele, alaturi
de documentele neceasare pentru a le introduce in pasul urmator.

Adaugi datele necesare

Incarci documentele pentru a-ti completa automat datele sau le
completezi manual in formularul tipului de asigurare selectat de tine.

Selectezi oferta dorita

Daca datele sunt corecte, vei primi ofertele de la toti partenerii nostri.
Alege oferta pe care o preferi pentru a trece la pasul urmator.

Achiti si primesti asigurarea
Tot ce a mai ramas este sa achiti asigurarea, dupa care sa o descarci si sa
te asigura ca iti e la indemana cand ai nevoie de ea.

De pe orice dispozitiv
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BENEFICIU REVOLUTIONAR

COMISIONUL DIGITAL

Creat de Transilvania Broker

Descopera noua metoda de atrage clienti online si offline si
mareste-ti portofoliul in afara zonei unde activezi.

Vei beneficia de acelasi comision ca la vanzarea clasica, chiar
daca clientul isi incheie singur polita de asigurare, oferindu-ti mai
mult timp sa faci ce iti doresti.

4 -
ev
(v, ==
1. Iti generezi materiale 2. Le distribui sau le 3. Clientii le acceseaza si 4. TU primesti comisionul
unice promovezi iIncheie o polita pentru politele incheiate
Folosind codul tau unic, ca asistent Materialele personalizate folosind codul Folosind materialele distribuite de tine, Pentru flecare polita incheiata si achitata
Transilvania Broker, vei putea genera tau unic le vei putea trimite clientilor tai clientii vor accesa platforma de emitere de clientii ce au accesat materialele
diverse materiale personalizate care sa existenti sau potentiali atat in online cat online si vor putea incheia o polita de personalizate cu codul tau unic, tu vei
duca spre platforma de emitere online. siin offline. asigurare. iIncasa comisionul.
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Proiecte in derulare

Pentru perioada urmatoare urmarim atat cresterea volumelor de prime intermediate si implicit a cotei de piata, cat si cresterea profitabilitatii. In vederea
realizarii acestor obiective, vom cauta sa ne adresam, in mod specific, fiecarui segment de clienti din piata.

1. Segmentul de retail - scopul este de a ajunge la un numar cat mai mare de potentiali asigurati prin:

- cresterea numarului de colaboratori si profesionalizarea acestora
- motivarea colaboratorilor prin programe personalizate
- oferirea de servicii integrate pentru client

2. Segmentul corporate

- Vom continua dezvoltarea departamentului prin angajarea de personal nou, atat pentru partea de vanzari cat si pentru cea de suport
- Vom infiinta puncte de lucru zonale, in principalele orase ale tarii, ca suport pentru reteaua deja existenta

3. Segmentul de cumparaturi online

- Intr-o piata in care tot mai multi romani aleg sa isi facd cumparaturile online si ajutati de schimbarile legislatiei in asigurari, suntem in procesul de dezvoltare
continua a propriei platforme de e-commerce, concentrata pe principalele tipuri de asigurare achizitionate de romani (RCA, Calatorii si Asistenta Rutiera) si
construita in jurul accesibilitatii si integrarii cu vanzarea traditionala de asigurari;

- In acelasi timp, a fost creat departamentul Clienti pentru consolidarea relatiei cu acestia si suportul colaboratorilor nostri in scopul imbunatatirii calitatii
serviciilor in toata reteaua Transilvania Broker.
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Implicare sociala

Pe langa proiectele derulate, Transilvania Broker mai este implicata si in alte activitati sociale:

/\ Clubul sportiv ACS TRANSILVANIA

2%
| Fondat in 2014, clubul sportiv este dedicat selectarii, pregatirii si educarii copiilor intr-un cadru organizat dar si in scopul
‘ ‘ lansarii a cat mai multi copii si juniori in fotbalul de performanti. Tn acest moment exista sapte grupe de copii, clubul,
£l &\ ( oferindu-le acestora toate conditiile necesare desfasurarii activitatii : antrenori cu licenta A - UEFA, echipament complet
g |STRITA de antrenament, joc si prezentare, terenuri sintetice si cu iarba, participare la turnee in tara si in afara tarii.

Fundatia INOCENTI

Fundatia INOCENTI se ocupa de recuperarea copiilor cu dizabilitati. Incepand cu anul 2012, Transilvania Broker este
sponsorul principal a celor doua mari evenimente anuale organizate de catre Fundatie, si anume “Olimpiada Inocentilor”
respectiv “Gala Mos Craciun pentru Copiii cu Dizabilitati”
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Parteneri

24 Asiguratori

pentru care intermediem contracte de asigurare,

printre care:
Asirom ¢« ERGO

VIENNA INSURANCE GROUP

) O
U-IS\%A axeris ‘@, GRAWE ' MONDIAL
EximAsig GQIIRNEIID
Romania Asigurari
SIGNAL IDUNA @ A Metropolitan Life
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Dezvoltare operationald

Ne desfasuram activitatea in

40 de judete

>150

Francize

Locatii

Colaboratori
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Dezvoltarea portofoliului de clienti

Detinem un portofoliu de :

Peste 1 milion
Clienti

Din care:

> 100 000

Clienti Persoane Juridice

> 1 milion
,11 Clienti Persoane Fizice
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Rezultate

2019 - 2021
Prime intermediate
(mil. LEI)
+41.4%
600 mil.- _— o
Cota de piata
596.45
500 mil.|- i +11% BN o o o
¥291% 5 546% 5.36% 6.22%
. 2019 2020 2021
400 mil.
3?8.28
300 mil. (mil. LE]
Pozitie
200 mil. in topul brokerilor
100 mil. 4 4 5
2019 2020 2021

0 mil.

2019 2020 2021
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90 mil.

80 mil.

70 mil.

60 mil.

70.6
(mil. LEI)

VENIT
(mil. LEI)

98.9
(mil. LEI)

2019

2020

2021

20 mil.

15 mil.

10 mil.

5 mil.

Prezentare financiarad

ACTIVE
(mil. LEI)

19.29
(mil. LEI)

10.73
(mil. LEI)

0.88
(mil. LEI)

2019 2020 2021

7 mil.

5 mil.

3 mil.
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6.88
(mil. LEI)

2019

2020 2021
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Piata Asigurdrilor

VALOAREA PIETEI ASIGURATORI VS. BROKERI IN ASIGURARI
(mil. LEI) (mil. LEI)
14.241
14.500 mil.- (mld. LEI) 16 000 mil.-
14.000 mil.r
12000 mil.i- / I Brokeri in Asigurari
13.000 mil.l- 11.500 Asiguratori

(mld. LEI)
| 8 000 mil.-
|
12.000 mil.- 10.99 |
(mld. LEI) |
4 000 mil.--
11.000 mil.F
10.500 mil. 0 mil.
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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10 000 mil.

9 000 mil.

8 000 mil.

7 000 mil.

6000 mil.

PRIME INTERMEDIATE

( mil. LEI')
9911
i (mil. LEI)
_ 7 859
(mil. LEI)
- 7203
(mil. LEI)

2019 2020 2021

Piata de Brokeraj in Asigurdri

Gradul de crestere al pietei de brokeraj

+12.8% +8.7% +24.4%
2018-2019 2019-2020 2020-2021

Cota de piata
(mil. LEI)

‘ 68.34%

2019 2020 2021
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Politica de dividend

| Rata de alocare a dividendelor din profit

2018
2021 - Viitor
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Adresa Calea Moldovei, Nr.13, Bistrita, Bistrita-Nasaud
Telefon +40 263 235 900
Fax +40 263 235 910

Email office@transilvaniabroker.ro
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