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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Stimatd Doamnd/Stimate Domn,

Vd multumim pentru interesul acordat societdtii noastre. Scopul acestei informdri este de a descrie modul
in care Societatea Transilvania Broker de Asigurare S.A. trateazd datele dumneavoastrd personale.

Suntem pe deplin constienti de faptul ca informatiile personale vd apartin, de aceea facem tot posibilul sa
le stocdm in sigurantd si sd le prelucrdm cu atentie.

1. Cine suntem noi, operatorul care prelucreaza datele cu caracter personal ?

Societatea Transilvania Broker de Asigurare S.A. (TBK), societate inregistrata in Registrul de Evidenta a
Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal administrat de Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, in baza Notificarii numarul 23791, este responsabila de prelucrarea datelor tale cu
caracter personal. Societatea noastra a urmarit, intotdeauna, respectarea celor mai inalte standarde etice in
activitatile pe care le desfasoara in conformitate cu prevederile legale din domeniul prelucrarii datelor cu caracter
personal. Pentru ca datele tale sa fie prelucrate in siguranta, am depus toate eforturile sa implementam masuri
rezonabile pentru a proteja informatiile tale.

2. Cineestitu?
Potrivit legislatiei, TU, persoana fizica, aflata intr-o relatie de orice fel cu noi, esti o “persoana vizata”, adica
identificata sau identificabild. Pentru a fi complet transparenti in privinta prelucrarii de date si pentru a-ti permite
sa Tti exerciti cu usurintd, in orice moment drepturile, am implementat masuri pentru a facilita comunicarea dintre
noi, operatorul de date si tu, persoana vizata.

Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Transilvania Broker de Asigurare S.A. (TBK) apartin
urmatoarelor categorii de persoane vizate, aflate in relatie de colaborare cu societatea noastra, in baza unui
contract de mandat / prestari servicii : partener/colaborator persoana fizica autorizatd, partener/colaborator
intreprinzator persoana fizica titular al intreprinderii individuale, partener/colaborator persoana fizica care
desfasoara in mod independent, in conditiile legii, o profesie reglementata, reprezentantii legali sau conventionali
ai partenerului/colaboratorului persoana juridica, garanti, beneficiari reali, persoanele de contact desemnate de
catre partener/colaborator, imputerniciti ai partenerului/colaboratorului, angajati, actionari, asociati si/sau alte
categorii de persoane fizice relevante in contextul relatiei contractuale dintre partener/colaborator si TBK, ale
caror date sunt divulgate catre TBK de catre partener/colaborator sau care ar putea fi prelucrate in contextul
relatiei dintre TBK si acesta, daca e cazul (denumite “persoane vizate”). Aceste date cu caracter personal sunt
transmise catre TBK la initierea relatiilor contractuale sau sunt dezvaluite catre TBK pe parcursul derularii
acestora. TBK poate prelucra datele cu caracter personal apartinand persoanelor vizate si dupa incetarea relatiilor
contractuale cu entitatea colaboratoare, pentru a se conforma obligatiilor legale.

n situatia in care partenerul/colaboratorul dezviluie datele cu caracter personal ale persoanelor de contact
desemnate de catre acesta, ale reprezentantilor legali, garantilor, beneficiarilor reali, imputernicitilor, angajatilor,
asociatilor, actionarilor si/sau ale oricaror alte persoane fizice catre TBK sau datele acestora sunt prelucrate de
catre TBK in legatura cu prezentul contract /alte contracte specifice, acesta (partenerul /colaboratorul) are
obligatia sa informeze, in prealabil, aceste persoane cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, de
cdtre TBK.

3. Angajamentul nostru fata de tine
Protectia informatiilor tale personale este foarte importanta pentru noi. De aceea, ne-am luat angajamentul sa
respectam urmatoarele principii:
«» Legalitate, echitate si transparentd - Prelucram datele tale legal si corect. Suntem intotdeauna
transparenti in privinta informatiilor pe care utilizam, iar tu esti informat corespunzator.
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% Controlul iti apartine - in limitele legii, Tti oferim posibilitatea de examina, modifica, sterge datele
personale pe care le-ai impartasit cu noi si de a-ti exercita celelalte drepturi.

% Integritatea datelor si limitarea scopului - Utilizam datele numai Tn scopurile descrise la
momentul colectdrii sau in noi scopuri compatibile cu cele initiale. In toate cazurile, scopurile
noastre sunt compatibile cu legislatia. Luam masuri rezonabile pentru a ne asigura ca datele
personale sunt corecte, complete si actualizate.

Securitate - Am implementat masuri rezonabile de securitate si criptare, astfel incat sa iti
protejam cat mai bine informatiile. Cu toate acestea, retine faptul ca niciun site web, nici o
aplicatie si nici o conexiune la internet nu este coplet sigura.

7
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4. Ce date colectdm ?

Politica noastra de protectie a datelor cu caracter personal guverneaza utilizarea si stocarea datelor dvs.

Puteti accesa politica noastra de protectie a datelor cu caracter personal |Ia
https://www.transilvaniabroker.ro/protectia-si-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal .

TBK poate prelucra, dar fara a se limita la acestea, urmatoarele date cu caracter personal : date preluate
din documentele care atesta identitatea (nume, prenume, domiciliul, codul numeric personal, numarul si seria
actului de identitate, data emiterii/data expirarii), data si locul nasterii, cetdtenia, rezidenta fiscald, date de
contact profesionale (adresa de e-mail, numar de telefon, locul desfasurarii activitatii profesionale, functia),
informatii cuprinse in caziere (unde se impune, conform legii), ponderea detinuta Tn structura
partenerului/colaboratorului PJ (dacd e cazul), datele din actele de stare civila (daca e cazul), numele si
prenumele membrilor de familie, semnatura, informatii privind studiile si formarea profesional3, etc.

5. De ce avem nevoie de datele dumneavoastra ?

Avem nevoie de datele dvs. personale in vederea incheierii si executarii contractului dintre partener/
colaborator si TBK, derularii si gestionarii relatiei contractuale dintre partener / colaborator si TBK, asigurarea
suportului tehnic si a activitatilor de mentenanta necesare pentru derularea si gestionarea relatiei
contractuale (unde este cazul), indeplinirea unor obligatii legale si cerinte ale autoritatilor statului, indeplinirii
intereselor legitime ale TBK.

6. Ce facem cu datele dumneavoastra ?

Transilvania Broker de Asigurare poate transmite sau poate divulga datele personale, in principal si doar
in masura in care acest lucru este necesar, catre urmatoarele categorii de entitati : parteneri — societati de
asigurare / reasigurare, autoritati publice, parteneri comerciali - unitati service, imputerniciti ai Transilvania
Broker de Asigurare SA - persoanele imputernicite ( societati de curierat, call center, furnizori de servicii IT&C,
etc) care actioneaza in numele nostru proceseaza datele dvs. in conformitate cu instructiunile primite de la
noi si respecta, legile privind protectia datelorsi orice alte masuri adecvate de confidentialitate si de
securitate
Transferurile de date in afara spatiului UE si al Zonei Economice-Europene se pot face numai in conditiile
prevazute de legislatia specifica nationald si UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestora.

7. Cdat timp tinem datele dumneavoastrad ?

Criteriul pentru stabilirea duratei de stocare a datelor cu caracter personal este dat de perioada de
pastrare/arhivare legala si de termenii si conditiile stabilite initial privind prelucrarile efectuate. Dupa acest
interval, datele dvs. vor fi ireversibil distruse. Orice data cu caracter personal detinuta de noi pentru marketing
si informari va fi pastrata pana in momentul in care ne veti informa cd nu mai doriti sa primiti astfel de
informari.

8. Care sunt drepturile dumneavoastrd ?

Incepand cu 25 mai 2018 aveti urmatoarele drepturi ce rezulta din Regulamentul UE privind protectia
datelor cu caracter personal:

v" Dreptul la informare
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Dreptul persoaneivizate de a fi informata cu privire la identitatea si datele de contact ale operatorului
si ale Responsabilului cu protectia datelor, scopurile in care se face prelucrarea datelor, categoriile de
date cu caracter personal vizate, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta
drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal pentru persoana
vizatad si conditiile in care pot fi exercitate;

v" Dreptul de acces la date
Dreptul persoanei vizate de a obtine de la operatorul de date la cerere si in mod gratuit, confirmarea
faptului ca datele cu caracter personal care o vizeaza, sunt sau nu prelucrate de catre acesta;

v Dreptul la rectificare
Dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si in mod gratuit, rectificarea datelor inexacte care o
privesc, precum si completarea datelor incomplete;

v" Dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”)
Dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si in mod gratuit, in masura Tn care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege, stergerea datelor cu caracter personal care privesc acea persoana;

v" Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si in mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege, marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu scopul de a limita
prelucrarea ulterioara a acestora;

v" Dreptul la portabilitatea datelor
Dreptul persoanei vizate de a primi, la cerere si In mod gratuit, datele cu caracter personal intr—o
modalitate structurata, folosita Th mod obisnuit si intr—un format usor de citit, precum si dreptul ca
aceste date sa fie transmise de catre Transilvania Broker de Asigurare S.A. catre alt operator de date,
in masura Tn care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

v" Dreptul la opozitie
Dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de
situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari,
in masura Tn care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

v’ Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
Dreptul persoanei vizate de a cere si de a obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii
bazate exclusiv pe prelucrari efectuate prin mijloace automate (incluzand crearea de profiluri) care
produce efecte juridice in privinta persoanei vizate sau o afecteaza in mod similar intr—o masura
semnificativa

9. Te rugdm sa retii urmdtoarele aspecte :

v' Daca vrei sa iti exerciti drepturile, o poti face prin transmiterea unei cereri scrise, semnate si datate, astfel :
e Prin posta la adresa : Bistrita, Calea Moldovei, nr.13, jud. Bistrita-Ndsdud, cod 420096
e Personal —la sediul nostru din Bistrita, Calea Moldovei, nr.13, jud. Bistrita-Ndsdud, cod 420096
e Prin e-mail : dataprotection@transilvaniabroker.ro

v' Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute. Exista exceptii, de aceea fiecare cerere primita va fi analizata
astfel incat sa decidem dac3 este intemeiata sau nu. In masura in care cererea este intemeiats, iti vom facilita
exercitarea drepturilor. Daca cererea este neintemeiata, o vom respinge, insa te vom informa asupra
motivelor refuzului si asupra drepturilor de a depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere si de a te
adresa justitiei.

v" Vom fincerca sa raspundem solicitarii tale in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, termenul poate fi
prelungit in functie de diferite aspecte, precum complexitatea cererii, numarul mare de cereri primite sau
imposibilitatea de a te identifica intr-un termen util.

v' Daca, desi depunem toate eforturile, nu reusim sa te identificam, iar tu nu ne furnizezi informatii
suplimentare pentru a reusi sa te identificam, nu suntem obligati sa dam curs solicitarii.
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Dacd, totusi, credeti cd datele dvs. personale nu au fost tratate corespunzdtor conform legii, puteti
contacta Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal si puteti depune o

pléngere la aceasta.
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