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In perspectiva

Acum mai bine de 15 ani, Transilvania Broker isi incepea activitatea la Bistrita, ca o afacere de familie, intr-un mic birou, cu o echipa mica si o
mana de asistenti in cateva judete ale tarii. Pornind la drum intr-un oras mic si intr-o piata cu sute de competitori, in care atragerea si retentia
colaboratori era o provocare, ne-am propus, inca de la inceput, sa respectam un set de principii care pot fi rezumate in trei cuvinte: seriozitate,
transparenta si inovare. Timpul a trecut si munca a dat roade, dezvoltarea armonioasa ducandu-ne in topul brokerilor de asigurare din
Romania, precum si in compania selecta a firmelor listate la Bursa de Valori Bucuresti. Am ajuns la o retea de peste 1700 de asistenti si peste
un milion de clienti, pastrand-ne, in acelasi timp valorile si respectandu-ne principiile.

Pe masura ce ne crestem, suntem constienti ca avem un impact tot mai mare asupra persoanelor implicate in activitatea noastra si asupra
comunitatilor In care ne desfasuram activitatea. Angajatii, asistentii in brokeraj, clientii si familiile lor, actionarii companiei, cu totii au investit,
intr-un fel sau altul in noi, astfel incat avem datoria sa ddm inapoi comunitdtii o parte din ceea ce castigam. Si nu in ultimul rand, ca jucator in
piata protectiei financiare, ne asumam obligatia sa educam o parte cat mai mare din romani cu privire la riscurile la care ne expunem si sa
cdutam solutiile optime pentru a reduce incertitudinile cu care ne confruntam in fiecare zi.

Odata cu dezvoltarea noastra a crescut si impactul asupra mediului Inconjurator. Chiar daca ne place sa credem ca nu suntem un mare
poluator si consumator de resurse, mai avem un drum lung pana la neutralitate sau la o contributie pozitiva pentru mediul inconjurator. Cu
toate acestea, am urmadrit, inca de la inceput, o dezvoltare cat mai simpla si curatd, digitalizarea proceselor fiind o preocupare continua a
departamentelor din cadrul companiei. Astfel, pe langa eficientizarea operatiunilor din companie, am scazut semnificativ numarul de drumuri
cu masina, cantitatea de hartie, toner, si alte resurse finite cu impact mare, precum si consumul de curent electric in sediile principale
Transilvania Broker.

Suntem mandri de progresul nostru pe toate planurile, dar cu siguranti acestia sunt doar primii pasi in directia dezvoltarii durabile. In
urmatorii ani vom creste nivelul de implicare pentru a deveni cu adevarat o companie sustenabila.
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Viziunea noastra

Declaratie de la Gabriel Login - Director General Transilvania Broker

Anul care a trecut, marcat de criza sanitara care ne-a afectat pe toti, a fost, in acelasi timp, si

un an agitat pentru piata de Asigurari din Romania. A trebuit sa ne adaptam rapid la noile conditii,
pentru a ramane alaturi de clientii, investitorii si partenerii nostri de afaceri si pentru ca finalul
exercitiului financiar sa confirme progresul nostru.

Fiind singurul broker de asigurare din Romania listat la Bursa de Valori Bucuresti, suntem constienti
de asteptdrile actionarilor si ale clientilor nostri. Contribuim la cresterea acestei industrii, oferind
servicii de calitate pentru mai mult de 1 milion de clienti, si avem, in acelasi timp, peste 1.000 de
actionari in cadrul companiei. Sustinem dezvoltarea celor peste 1.500 de colaboratori, asistenti in
brokeraj, deoarece consideram ca spiritul antreprenorial este motorul economiei Romaniei.

“ Sustinem dezvoltarea celor peste 1.500 de colaboratori, asistenti in
brokeraj, deoarece consideram ca spiritul antreprenorial este motorul
economiei Romaniei.”

Gabriel Login - Director General

In acelasi timp, incercdm sa fim implicati cat mai mult in comunitatea in care ne desfisurdm activitatea, atat prin proiecte de inovare,
automatizare si digitalizare, cat si prin proiecte dedicate dezvoltarii tinerei generatii, toate cu gandul la un viitor mai bun si mai sigur.

Le multumim tuturor celor care au contribuit la povestea noastra si le promitem un viitor plin de succes si echilibru.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
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Anul trecut, ne-am propus 6 puncte principale pentru o dezvoltare durabili. In 2021 am ficut progrese la 5 din cele 6 puncte:

@ Colectarea selectivd a deseurilor in toate francizele

T ilvania Broker de Asi :
ransilvania Broker de Asigurare 10%

g —

In acest an am introdus colectarea selectiva in sediile companiei
din Bistrita, Bucuresti si Cluj-Napoca.

‘ ’ fn 2022 planuim si extindem colectarea selectiva pentru locatiile

principale ale francizelor Transilvania Broker si pe termen lung
planuim sa dezvoltam un program de bonus pentru politici de
protectie a mediului.

@ Reducerea consumului de hartie:
20%

| 2022 )

in 2021 am redus semnificativ consumul de hartie prin dous
proiecte majore de digitalizare: modulul de facturare si platforma
de emitere online. Conform statisticilor interne, prin cele doua
proiecte s-au economisit in jur de 60 de topuri de hartie doar in
sediile principale ale companiei.

Planuim ca In acest an sa reducem si mai mult consumul de hartie
prin noi proiecte de digitalizare si vinzarea mai multor tipuri de

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021 »

© Reducerea consumului de electricitate:

10%

[ Iy )

in 2021, am reusit si reducem consumul de curent electric la
sediul central din Bistrita si biroul din Cluj-Napoca, cu 2.2%,
respectiv 32%, precum si volumul de curent consumat per
angajat, cu 7.68%.

in 2022, dorim si continuim reducerea consumului prin
continuarea proiectelor de digitalizare si descurajarea utilizarii
consumatorilor mari (ex. imprimante), in cazurile in care nu este
absolut necesar.

O Protectia si regenerarea mediului natural:

0%

( 2022 )

Din pacate, din cauza restrictiilor impuse de pandemie si a
conditiilor de vreme din primavarad, in acest an nu am organizat
sau participat la actiuni de impadurire.

Planuim ca din 2022 sd organizdam anual o actiune de impadurire
impreuna cu autoritatile statului abilitate si voluntari.

www.transilvaniabroker.ro
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@ Promovarea educatiei financiare: O Training-uri si pregatirea retelei: .
20% 30%

] 2022 ) | 2022 )
in 2021 am inceput o serie de comuniciri informative pe diverse In anul precedent am inceput dezvoltarea Academiei

teme financiare cum ar fi protectia financiara fata de riscurile de M Transilvania, ce urmeaza sa fie lansatd inainte de finalizarea

zi cu zi, oportunititi de investitie prin diverse tipuri de asigurari, primului semestru al acestui an. Platforma va include o varietate
educatie financiara pentru copii, precum si proceduri pentru T . mare de cursuri pe diverse teme, de la proceduri interne si
despigubire in cazul diferitelor tipuri de dauni. produse de asigurare, la metode de vanzare, management al

fQYQYQ\ afacerii, marketing si dezvoltare personala.
Tot in acest an, am inceput dezvoltarea Academiei Transilvania

De asemenea, in 2021 am inceput o serie de cursuri impreuna cu

Broker, platforma care va fi lansata in primul semestru din 2022,
Departamentul Corporate si Serviciul Asigurari de Viata si

dedicata initial retelei de colaboratori, dar pe care planuim sa o
Sdnatate, prin care reteaua noastra de asistenti isi pot extinde

extindem cu timpul catre publicul larg prin atragerea de alti
portofoliul de asigurari in afara politelor obligatorii si auto.

parteneri din domeniul financiar cu care sa publicim cursuri si e-
book-uri.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021
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Anii de munca incep sa dea roade

In anul 2014, ne-am hotirat si aducem o contributie pozitivdi in cadrul
comunitatii care ne-a sustinut dezvoltarea, infiintdnd la Bistrita Asociatia
Sportivi Transilvania. Impreuna cu o echipa formatd din unii dintre cei mai
buni antrenori de fotbal ai judetului, ne-am propus sa le oferim copiilor sansa
dezvoltadrii prin sport, fara ca participarea lor sa fie conditionata de vreun fel
de taxa.

In acesti 7 ani plini de evenimente, ACS Transilvania a crescut pani la a ajunge
cel mai mare club din regiune si unul dintre cele mai promitatoare din tara. Cu
peste 200 de copii si juniori, Impartiti pe 10 grupe de varsta, Incepand de la |
juniori U19, pana la copii nascutiin 2016-2017, cu 6 antrenori profesionisti,
dintre care 3 cu licenta A-UEFA, clubul se poate 1auda, deja, cu rezultate foarte
bune.

Suntem constienti, de asemenea, de importanta dezvoltarii lor si In afara
domeniului sportiv, astfel incat facem tot ce depinde de noi pentru ca deviza
sub care clubul isi desfasoara activitatea, ,Educatie prin Sport”, sa nu fie doar
un slogan ci o realitate.

Suntem mandri de biieti si le urdm mult succes in cariera lor de fotbalisti. In
ceea ce priveste viitorul, suntem Increzatori ca prin munca si dedicarea lor, vor
ajunge in top.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
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Raportare standarde GRI

Informatii generale:

A. Profil Organizational

102-1 Nume:

Transilvania Broker de Asigurare S.A.

102-2 Activitati, branduri, servicii:

“Activitati ale asistentilor si brokerilor de asigurari; negocieri pentru clienti persoane fizice sau juridice, asigurati ori potentiali asigurati,
incheierea contractelor de asigurare si acordarea asistentei inainte si pe durata derularii contractelor ori in legatura cu regularizarea

daunelor, dupa caz (cod 6622); ,Activitati de evaluare a riscului de asigurare si a pagubelor (cod 6621)".

102-3: Locatia centrala:

Calea Moldovei, Nr. 13, Bistrita, Bistrita-Nasaud, Romania.

102-4: Locatia operatiunilor:

Transilvania Broker de Asigurare S.A. isi desfasoara activitatea in 40 de judete din toatd tara, cu o retea de peste 1700 de colaboratori

care apartin de mai mult de 300 de francize.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021 ] Yy,
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L L Structura Actionariatului TBK
102-5: Detinatori si forme legale:

Transilvania Broker de Asigurare S.A. este primul broker de asigurari din
Niculae Dan,
26.43%

Romania listat la Bursa de Valori Bucuresti, din noiembrie 2017. Astfel, la

momentul actual, detinerea companiei se Imparte intre 2 actionari principali

Persoane

(68,48%) si investitori la Bursa de Valori (31.52%). Juridice, 4.15%/'

102-6: Piete deservite:

Datorita retelei extinse de asistenti, Transilvania Broker de Asigurare S.A. deserveste toate regiunile geografice si orasele importante
ale Romaniei. In ceea ce priveste sectoarele economice, activitatea de asigurari a companiei implica o sfera larga de clienti din domenii
precum transporturi, constructii, sectorul medical, sectorul industrial, precum si institutii ale statului. Astfel, deservim atat persoane

fizice, cat si persoane juridice, din sectoarele public si privat.

102-7: Scara (amploarea) organizatiei:

Avand un model de business bazat pe francize de intermediere de polite de asigurare sustinute de o echipa interna back-office, eficienta
a fost mereu o prioritate. Astfel, o retea de aproximativ 1700 de asistenti apartinand de mai mult de 300 de francize, este sustinuta de
4?2 angajati Transilvania Broker de Asigurare S.A. In ceea ce priveste veniturile din activitatea de intermediere, ultimul raport financiar

publicat la 28.04.2022 indica incasari de 593 mil. RON, in crestere cu 41,4% fata de anul 2021.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021 ; p
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102-8: Informatii despre angajati:

Transilvania Broker are un numar total de 42 de angajati cu contract pe perioada nedeterminata, dintre care 42 cu norma intreaga si 1
cu norma partiald. Din punct de vedere al sexelor, 32 de angajati sunt de gen feminin si 10 de gen masculin. In ceea ce priveste impirtirea
pe regiuni, o majoritate de 26 de angajatilucreaza in judetul de referinta al companiei, Bistrita-Nasaud, 6 angajati lucreaza in municipiul

Bucuresti, 7 angajati in judetul Cluj, 2 in judetul Arges, respectiv 1 angajat in judetul Sibiu.

102-11: Principiul preventiv (abordarea riscurilor):

Fiind o piata cu riscuri relativ mici, principiul preventiv al companiei se limiteaza la reducerea riscului de scurgere a datelor cu caracter
personal ale clientilor. Astfel, gestionarea tuturor acestor date se face pe baza de acord al clientului si transferul de la francize catre

departamentele companiei se realizeaza folosind niste proceduri clare de criptare a datelor.

102-13: Implicare in asociatii de sustinere de cauze:

Transilvania Broker de Asigurare S.A. este partenerul principal al Clubului Sportiv Transilvania Bistrita, ce are ca misiune sustinerea si
promovarea talentului fotbalistic In judetul Bistrita-Nasaud. Astfel, cu ajutorul nostru, cateva zeci de copii pot sa isi urmeze visul si sa

performeze fara nicio taxa de participare.

B. Strategie

102-14: Declaratie de la principalul factor decizional al companiei:

Pagina 2.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
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102-16: Valori, principii, standarde si norme de comportament:

Transilvania Broker pastreaza aceleasi valori inca de la infiintarea ei: transparenta, profesionalism si orientarea catre nevoile clientilor.
Pentru a mentine un nivel inalt de calitate, am pastrat un standard inalt de rigurozitate la recrutarea francizelor inca de la prima franciza
care ni s-a alaturat. Structura organizationala cu putine trepte ierarhice ne permite un nivel bun de control asupra tuturor asistentil or
in brokeraj, totodata pastrand un nivel de independenta printr-o abordare top-down. Astfel, francizele noastre se pot adapta cu usurinta

pietelor locale, cu un risc mic de situatii de Incalcare a normelor legale si a valorilor companiei.

102-18: Structura Guvernanta:

Organismele corporative ale companiei sunt structurate dupa cum urmeaza: Adunarea Generala a Actionarilor, care este cel mai inalt

for decizional al societatii, Consiliul de Administratie format din 5 administratori si Conducerea Executiva.

102-40: Lista partilor interesate:

Stakeholderii (parti interesate) Transilvania Broker de Asigurare S.A., includ toate persoanele implicate in procesul de intrermediere
asigurdri si anume: clientii, asistentii, angajatii, precum si partenerii asiguratori. Pe langa aceste parti implicate in mod direct in
activitatea companiei, exista un numar mare de stakeholderi care au un contact indirect cu Transilvania Broker de Asigurare: rudele de
gradul I ale asiguratilor, in special in cazul daunelor precum decesul sau vitimarea corporali gravi a asiguratului. In ultimul rand, in
cazul asigurarilor RCA, persoanele pagubite de catre asigurat reprezinta un stakeholder direct, intrucat in cazul daunelor,

interactioneaza in mod direct cu agentul constatator al companiei noastre.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021
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102-42: Cum identificam si selectam partile interesate:

Pentru ca domeniul intermedierii asigurarilor este unul non-invaziv, identificarea stakeholderilor este un proces usor. Atat clientii, cat
si asistentii sunt inregistrati in baza de date a companiei si numarul redus de angajati face ca echipa Transilvania Broker sa se inchege
ca o familie. In ceea ce priveste ceilalti stakeholderi mentionati In aliniatul anterior, acestia sunt legati de clientii asigurati, care fac

legatura dintre ei si companie in majoritatea cazurilor.

102-43: Cum relationam cu partile interesate:

In primul rand, Transilvania Broker relationeazi atat cu clientii cat si cu persoanele pagubite de citre asigurati, prin asistentii in
brokeraj ce apartin francizelor cu care lucram. Relatia dintre francize si angajatii din biroul central se desfasoara prin multiple canale:
telefonic, prin email, prin intermediul platformei de incheiere si gestionare a asigurarilor si prin sistemul de notificari din cadrul
acesteia. De asemenea, se urmareste iIn mod constant relatia dintre acestia prin organizarea evenimentelor de premiere, de team

building si sedinte zonale.

102-44: Subiecte si probleme cheie:

Intotdeauna, Transilvania Broker a urmat cu strictete feedbackul clientilor, al asistentilor si al angajatilor pentru imbunatitirea
proceselor si a practicilor companiei. Astfel subiectele cheie ridicate de clienti au fost: imbunatatirea calitatii serviciilor noastre; cele
ridicate de asistenti au tinut de comunicarea si procedurile de lucru dintre companie si francize, iar angajatii ne-au oferit feedback In
legatura cu imbunatatirea procedurilor de lucru in cadrul departamentelor din care fac parte. Sistemul bazat pe francize ne permite un

nivel ridicat de transparenta si usurinta de a inregistra observatiile tuturor partilor implicate.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021
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C. Practici de Raportare

102-45: Entitati include in rapoartele financiare consolidate:

Nefiind parte a unui grup de companii, Transilvania Broker de Asigurare S.A. este singura entitate inclusa in rapoartele financiare

consolidate.

102-46: Explicatie a procesului de definire a continutului raportului si limite; explicatia implementarii principiilor de raportare care definesc

continutul:

Principiile folosite pentru a determina continutul si calitatea acestui raport au fost aplicate pe durata intregului proces de raportare.
Pentru a identifica subiectele de sustenabilitate materiala care trebuie incluse in raport, o conferinta online intre managementul
companiei si departamentele Juridic, Financiar-Contabil, Clienti si Transformare Digitala, Marketing, precum si un numar de

conducatori de francize afiliate Transilvania Broker.

102-47: Subiecte selectate pentru a fi descrise in raport:

Subiecte Economice:
= Performanta economica
* Impacturi economice indirecte
= Anti-coruptie
Subiecte de Impact Social:
* Training si Educatie

= Protectia Datelor

Transilvania Broker de Asigurare S.A.® . .
’ www.transilvaniabroker.ro
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102-48: Informatii reluate din rapoarte anterioare:

Intrucat, valorile, politicile si abordarile companiei au ramas in cea mai mare parte neschimbate de la raportul anterior, majoritatea
informatiilor din acest raport au fost preluate din versiunea anterioara a acestuia. Toate informatiile diferite fata de rapoartele

anterioare sunt mentionate la clauza 102-49.

102-49: Schimbari in raportare fata de versiunile precedente:

Urmatoarele clauze:

102-5: Detinatori si forme legale

102-6: Piete deservite:

102-7: Scara (amploarea) organizatiei

102-8: Informatii despre angajati

203-1: Investitii in infrastructura si servicii sustinute
203-2: Impacturi economice indirecte semnificative

404-1: Ore de training in medie/an

102-50: Perioada de raportare:

Prezentul raport cuprinde perioada de la 01.01.2021 pana in momentul publicarii acestuia.

102-51: Data celui mai recent raport:

Acesta este al doilea raport de sustenabilitate Transilvania Broker, publicat la data de 06.05.2022

102-52: Ciclu de raportare:

Rapoartele non-financiare (de sustenabilitate) sunt realizate anual.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.® /|
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102-53: Punct de contact pentru lamurirea solicitarilor legate de raport:

Serviciul Marketing - Andrei Login

¢ email: marketing@transilvaniabroker.ro
e telefon: +40 728 271 208.

102-54: Afirmatie ca raportul a fost intocmit conform standardelor GRI:

Acest raport de sustenabilitate a fost Intocmit in acord cu Standardele GRI: Core Option.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.® t il iabrok
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102-55: Index de Continut GRI:
102-1 Nume: Pg. 6
102-2 Activitati, branduri, servicii: Pg. 6
102-3: Locatia centrala: Pg. 6
102-4: Locatia operatiunilor: Pg. 6
102-5: Detinatori si forme legale: Pg.7
102-6: Piete deservite: Pg. 7
102-7: Scara (amploarea) organizatiei: Pg. 7
102-8: Informatii despre angajati: Pg.8
102-11: Principiul Precautionar (abordarea riscurilor): Pg. 8
102-13: Implicare In asociatii de sustinere de cauze: Pg. 8
102-14: Declaratie de la principalul decision-maker al companiei: Pg. 2,8
102-16: Valori, principii, standarde si norme de coportament: Pg. 9
102-18: Structura Guvernanta: Pg. 9
102-40: Lista partilor interesate: Pg.9
102-42: Cum identificam si selectam partile interesate: Pg. 10
102-43: Cum relationam cu partile interesate: Pg. 10
102-44: Subiecte si probleme cheie: Pg. 10
102-45: Entitati include in rapoartele financiare consolidate: Pg. 11
102-46: Explicatie a procesului de definire a continutului raportului si limite; explicatia
impementari principiilor de raportare care definesc continutul: Pe. 11
102-47: Subiecte selectate pentru a fi descrise in raport: Pg. 11
102-48: Informatii reluate din rapoarte anterioare: Pg. 12
102-49: Schimbari in raportare fata de versiunile precedente: Pg. 12
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102-50: Perioada de raportare: Pg. 12
102-51: Data celui mai recent raport: Pg. 12
102-52: Ciclu de raportare: Pg. 12
102-53: Punct de contact pentru lamurirea solicitarilor legate de raport: Pg. 13
102-54: Afirmatie ca raportul a fost intocmit conform standardelor GRI: Pg. 13
PERFORMANTA ECONOMICA: REFERINTA SI/SAU RASPUNS
103-1/2/3: Abordare Manageriala: Pg. 16
201-1: Valoare economica directa generata si distribuita Pg. 16
201-2: Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor

climatice: Pg. 16-17
IMPACTURI ECONOMICE INDIRECTE: REFERINTA SI/SAU RASPUNS
103-1/2/3: Abordare Manageriala: Pg. 17
203-1: Investitii in infrastructura si servicii sustinute: Pg. 18
203-2: Impacturi economice indirecte semnificative: Pg. 18
MASURI ANTI-CORUPTIE: REFERINTA SI/SAU RASPUNS
103-1/2/3: Abordare Manageriala: Pg. 19
205-2: Comunicare si training legate de masuri si politici anti-coruptie: Pg. 19
205-3: Incidente de coruptie confirmate: Pg. 20
TRAINING S| EDUCATIE: REFERINTA SI/SAU RASPUNS
103-1/2/3: Abordare Manageriala: Pg. 21
404-1: Ore de training in medie/an: Pg. 21
404-2: Programe pentru imbunatdtirea aptitudinilor si asistentd de tranzitie a angajatilor: Pg. 21
PROTECTIA DATELOR: REFERINTA SI/SAU RASPUNS
103-1/2/3: Abordare Manageriala: Pg. 21-22
418-1: Situatii in care a fost compromisa protectia datelor cu caracter personal ale clientilor: Pg. 22
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Performanta Economica:
103-1/2/3: Abordare Manageriala:

Transilvania Broker este primul broker de asigurare din Romania listat la bursa, astfel politica noastra economica este orientata catre
o crestere constanta a profitului, prin investitii pe termen lung in inovatie si marketing, pentru a putea oferi intotdeauna servicii
orientate catre nevoile clientilor si tendintele pietei, oferind un plus de valoare fata de ceilalti jucatori din industrie. Abordarea noastra
bazata pe un grad mare de independenta a francizelor, precum si numarul mic de angajati si procedurile scalabile bine definite, asigura
acoperirea riscurilor financiare. Mai mult, procedurile de emitere, raportare si depunere complet digitalizate ne permit un nivel extrem
de Tnalt de control fata de reteaua nationalda de asistenti. Astfel, riscul de frauda financiara din partea colaboratorilor nostri, prin

nedepunerea primelor de asigurare, este eliminat.

201-1: Valoare economica directa generata si distribuita

Vezi Raportul Financiar 2021.

201-2: Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitéti datorate schimbarilor climatice (1/2):

In domeniul asiguririlor, schimbirile climatice pot aduce atat riscuri majore, ct si oportunititi de dezvoltare de noi produse si servicii:

e in primul rand, incidenta mai mare a calamitatilor naturale va duce la majorarea primelor de asigurare, indeosebi in cazul
asigurarilor agricole, de locuinte, de bunuri si cladiri ale persoanelor juridice, precum si cele de viata si sanatate;

e 1n acelasi timp, schimbarile climatice vor duce la cresterea cererii de acoperiri si riscuri asigurate. De exemplu: desertificarea

solului, lipsa apei, tornade si alte fenomene meteorologice extreme, care vor aparea odata cu schimbarile climatice.
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201-2: Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitéti datorate schimbarilor climatice (2/2):

Astfel, necesitatea cresterii primelor, combinata cu cresterea exponentialda a unor riscuri, reprezinta o amenintare catre piata de
asigurare si reasigurare. Prin reteaua mare de asistentii portofoliul considerabil de clienti, Transilvania Broker este o companie flexibila
la volatilitatea pietei. Mai mult decat atat, numarul redus de angajati si procedurile scalabile garanteaza profitabilitatea companiei si in
cazul pierderii a unei parti importante din reteaua de asistenti, din cauza potentialelor scaderi ale cotei de piata datorate primelor mari

si a eventualelor probleme economice cauzate de schimbarile climatice.

Impacturi Economice Indirecte:
103-1/2/3: Abordare Manageriala:

Datorita naturii de intermediar al companiei, Transilvania Broker este constient de impacturile economice indirecte pe care le are, atat
asupra partilor implicate In procesul de asigurare, cat si asupra economiei locale si nationale, prin rularea primelor de asigurare de
ordinul sutelor de milioane de lei. Fiind listati pe Bursa de Valori Bucuresti, contributia noastra economica este un subiect cheie analizat
trimestrial in cadrul rapoartelor financiare. Pe langa aceasta, suntem constienti ca avem un impact semnificativ in comunitatile in care
francizele noastre isi desfasoara activitatea. Astfel, Inca din primii ani de activitate, cind reteaua Transilvania Broker de asigurare a
ajuns la nivel national, un obiectiv cheie al companiei a fost promovarea educatiei financiare. Daca pana in anul precedent, acest obiectiv
a fost pus In practica prin serviciile de consultanta si comunicarea prin canalele media, anul 2022 va aduce o abordare mai ampla si
directd, printr-o platforma de e-learning dedicata atat angajatilor si colaboratorilor nostri (vezi clauza 404 - Training si Educatie - pag.

19), cat si populatiei generale cu acces liber si complet gratuit la cursuri legate de educatia financiara.
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203-1: Investitii in infrastructura si servicii sustinute:

Responsabilitatea sociald a Transilvaniei Broker s-a rezumat in 2021 la sustinerea echipei partener A.C.S. Transilvania. In acest an
numadrul de grupe de varsta a fost extins la 10, oferindu-le astfel sansa la o cariera in fotbal la peste 180 de copii din toate mediile,
inclusiv cei defavorizati, fara nicio taxa.

Pe langa aceasta, suntem implicati anual, ca sponsori, in proiectul ,Gala Mos Nicolae pentru copii cu dizabilitati” organizata de Fundatia
Inocenti la Bistrita, care are scopul de a le oferi copiilor defavorizati fericirea sarbatorilor de iarna pe care orice copil trebuie sa o

traiasca, prin strangerea de donatii.

203-2: Impacturi economice indirecte semnificative:

Prin cei peste 1700 de asistenti, remunerati pe baza de comision, impartiti in toate regiunile tarii, Transilvania Broker are un impact
semnificativ asupra economiei locale din principalele zone in care activeaza. Mai mult decat atat, conform ultimelor statistici, veniturile
totale de 62.16 mil de lei in 2019 claseaza compania pe pozitia 26 din judetul Bistrita-Nasaud. Astfel, cel mai recent raport indica o
contributie la stat de 757.762 RON doar din impozitul pe profit al companiei. Pe langa aceasta, Transilvania Broker influenteaza atat
veniturile, cat si numarul de angajati ai societdtilor de asigurare, Intrucat brokerii de asigurare si reasigurare din Romania au

intermediat aproximativ 67,71% din totalul primelor brute subscrise de acestia, conform ultimului raport ASF.

Transilvania Broker de Asigurare S.A.®
RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021

www.transilvaniabroker.ro

\




RAPORT ANUAL DE SUSTENABILITATE - 2021 ‘ Pagina |19

Introducere Viziunea Noastrd | Planul 2021+ | ACS Transilvania _

Masuri Anti-Coruptie:

103-1/2/3: Abordare Manageriala:

Coruptia este inca o problema majora in Romania. Din fericire, legislatia din domeniul asigurarilor, precum si digitalizarea tuturor
proceselor companiei, minimizeaza riscul de coruptie. Inca de la infiintare, transparenta a avut un rol esential in abordarea noastra a
procesului de asigurare, a relatiei cu clientii, colaboratorii si partenerii in asigurari. Astfel, fiecare pas din procesul de incheiere a unei
polite de asigurare este sub controlul nostru si al societitilor de asigurare emitente. In domeniul nostru, principalul risc legat de coruptie
este riscul de introducere a datelor eronate in mod voit pentru a obtine prime mai mici de asigurare. Acesta este minimizat de platforma
electronica in care se emit politele si web-service-urile partenerilor asiguratori, care preiau automat o parte din datele sensibile, In
special in cazul politelor auto, care reprezinta aproximativ 80% din totalul primelor subscrise. Mai mult decat atat, colaboratorii nostri
sunt descurajati sa faca acest lucru la presiunea unor clienti, prin anularea comisionului pentru politele cu date gresite ce rezulta in

daune si cercetarea disciplinara care poate duce la rezilierea contractului de colaborator, daca se dovedeste ca eroarea a fost voita.

205-2: Comunicare si training legate de masuri si politici anti-coruptie:

Fiind o companie listata la bursa, transparenta este o prioritate pentru Transilvania Broker. Astfel, masurile si politicile anti-coruptie
au reprezentat in ultimii ani un subiect important in comunicarea cu reteaua de asistenti. In acest sens, organizim anual o sesiune de
instruire cu privire la prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si prevenirea si combaterea finantarii actelor de terorism. Pe
langa aceasta, le reamintim in mod regulat angajatilor si colaboratorilor nostri riscurile de coruptie din activitatea zilnica, modalitatile
de raportare ale cazurilor si persoana de contact din partea companiei, prin canalele principale de comunicare (email, platforma de

notificari In sistemul informatic).
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205-3: Incidente de coruptie confirmate:

Nu a fost inregistrat niciun incident de coruptie pe parcursul acestui an.

Training si Educatie:

103-1/2/3: Abordare Manageriala:

Perioada prin care trecem ne-a demonstrat ca este mai important ca oricand sa ai o echipa bine pregatita, pentru a te putea adapta cu
usurint3 la situatii neprevazute. In momentul de fat3, eforturile noastre de training si educatie se concentreaza pe:

e cursuri de initiere a colaboratorilor noi si cursuri de aprofundare a cunostintelor a angajatilor - sustinute de departamentul
Asigurari si Suport Retea si de alte departamente dupa caz (la cursurile pentru angajati);

e cursuri pe tipuri de asigurari complexe de viatd, sanatate si alte polite adresate persoanelor juridice - consta in prezentarea
caracteristicilor acestor tipuri de asigurari, strategii de atragere a clientilor si vanzare, procedurile necesare emiterii politelor,
management-ul unui portofoliu complex de asigurari, etc. Aceste cursuri sunt sustinute de persoanele avizate din
departamentele Life & Health si Corporate.

La sfarsitul primului semestru din 2022 vom lansa Academia Transilvani, platforma de e-learning prin care reteaua noastra de
colaboratori va putea urma cursuri fara niciun cost pe subiecte variate de la asigurari complexe, pana la.., sa aprofundeze concepte

precum marketing si vanzari, GDPR, protectia muncii, sustenabilitate si protectia mediului si alte cursuri folositoare carierei in asigurari.
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404-1: Ore de training in medie/an:

In anul 2021, au fost organizate 27 de sesiuni de cursuri de specializare, care au totalizat peste 50 de ore si la care au participat cumulat
peste 800 de persoane. Pe langa acestea, peste 100 de colaboratori au trecut anul acesta prin trainingul initial, care a durat in medie 2
ore. Astfel, media orelor de training pe an per angajat sau colaborator a fost de peste 2 ore de curs. Preconizam ca dupa dezvoltarea

modulului de e-learning media sa treaca de 5 ore per angajat sau colaborator.

404-2: Programe pentru imbunatatirea aptitudinilor si asistenta de tranzitie a angajatilor:

Asa cum a fost mentionat in aliniatele anterioare, programele de imbunatatire a aptitudinilor au constat in cursuri pe tipurile de
asigurari complexe precum viata, sanatate si asigurari pentru companii.
In ceea ce priveste asistenta de tranzitie a angajatilor, procedurile bine conturate si documentate, platforma electronica, precum si

marimea mica a echipei si cultura familiala a companiei permit tranzitia usoara de la o pozitie la alta 1n interiorul Transilvania Broker.

In cazurile in care un coleg se decide sa pardseasca echipa, politica noastra este sa-l sustinem printr-o recomandare si un rezumat al

realizarilor 1n cariera sa la Transilvania Broker.

Protectia Datelor:

103-1/2/3: Abordare Manageriala (1/2):

Lucrand cu datele personale a mai mult de un milion de clienti, protectia datelor cu caracter personal a fost o prioritate pentru noi de
dinaintea introducerii Regulamentului General de Protectie a Datelor (GDPR) in 2016. In pregitirea pentru aplicarea normelor GDPR,
am creat serviciul de Evaluare Riscuri si Resurse Umane in cadrul departamentului juridic, cu o persoana dedicata pe gestionarea

procesarii datelor personale silegatura cu autoritatile de supraveghere, precum si cu persoanele fizice ale caror date sunt prelucrate.
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103-1/2/3: Abordare Manageriala (2/2):

Abordarea Transilvania Broker a chestiunilor ce tin de protectia datelor urmeaza doua directii generale:
e Comunicarea constanta cu reteaua de colaboratori pe toate canalele (email, notificari regulate) si instruirea acestora cu pentru
respectarea normelor aplicabile In domeniul asigurarilor (incarcarea acordurilor GDPR in sistem, transmiterea in mod criptat a

documentelor ce contin date cu caracter personal, indeplinirea drepturilor persoanelor fizice ale caror date sunt prelucrate);

e Monitorizarea si verificarea continua a respectdrii normelor de mai sus de catre asistenti si angajati, precum si avertizarea

si/sau sanctionarea acestora in cazul nerespectarii regulamentului.

418-1: Situatii Tn care a fost compromisa protectia datelor cu caracter personal ale clientilor:

Pana in acest moment, nu au existat situatii in care a fost compromisa protectia datelor cu caracter personal.
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Anexe

Alte Rapoarte: Link-uri: Contact: Credite:
Raport Financiar 2021 Despre Noi Transilvania Broker de Asigurare Foto 1 (Gabriel Login):
S.A.
Raport Financiar T1 2021 Bursa de Valori Bucuresti - TBK Telefon: +40 263 235 900 Foto 2-7: Adrian Linca — Sportul Bistritean
Raport Financiar S1 2021 ACS Transilvania E- mail: office@transilvaniabroker.ro ' Icon-uri: Flatlcon
Raport Financiar T3 2021 Fundatia Inocenti Locatie: Google Maps

Data publicarii:

Joi, 05.05.2022

Editor: Departament Legal & Relatia cu Investitorii:
Andrei Login, telefon +40 728 271 208 Adriana Denes, telefon +40 730 709 997
Email: andrei.login@transilvaniabroker.ro Email: adriana.denes@transilvaniabroker.ro

Aceasta este a 2-a versiune a Raportului Anual de Sustenabilitate. Aceastd publicatie poate contine declaratii care fac referire la viitor, bazate pe estimarile si preconizarile
management- ului la momentul actual. Aceste preconizari pot sa fie influentate de riscuri si variabile necunoscute, care sa duca la un rezultat diferit fata de cel anticipate.
Compania Transilvania Broker de Asigurare S.A. nu isi asuma responsabilitatea de a actualiza declaratiile care fac referire la viitor in aceasta versiune a documentului.
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