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1. Analiza activitatii Societatii

1.1. Descrierea activitatii de baza a Societatii

TRANSILVANIA BROKER de ASIGURARE S.A. este o societate de intermediere in domeniul
asigurarilor, Infiintata si Inmatriculata in anul 2006. Societatea functioneaza in conformitate cu
prevederile Legii Societatilor nr. 31/1990 si ale Legii privind Distributia de Asigurari nr. 236/2018.
Societatea este autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara sa presteze servicii de
brokeraj in domeniul asigurdrilor comerciale, detine numarul de autorizatie 114.420 din 21
noiembrie 2006 si este inscrisa in Registrul Brokerilor de Asigurare sub nr. RBK - 374. Societatea se
supune reglementarilor emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara cu privire la distributia
de asigurari. Societatea este cotata la Bursa de Valori Bucuresti incepand cu data de 2 noiembrie
2017.

1.1.1. Descrierea oricarei fuziuni sau reorganizari semnificative a Societatii, ale filialelor sale

sau ale societatilor controlate, in timpul exercitiului financiar

In perioada de raportare nu au avut loc operatiuni de fuziune, divizare, achizitii sau alte

modificdri patrimoniale ale Societatii.
1.1.2. Descrierea achizitiilor si/sau instrainarilor de active

Pe parcursul anului 2020, valoarea contabila a imobilizarilor corporale de natura terenurilor si
constructiilor s-a dublat, ca urmare a achizitiei unui teren si a unei constructii in Bucuresti, cu un
cost de achizitie de 1.901.829 lei. Investitiile in echipamente, instalatii tehnice si mobilier realizate
pe parcursul anului 2020 au fost in suma de 230.103 lei. In 2020 nu au avut loc vanzari sau casiri de
imobilizari corporale.

1.1.3. Descrierea principalelor rezultate ale activitatii Societatii

In crestere cu 14,8% fata de exercitiul financiar 2019, rezultatul net pozitiv in valoare de 5.327 mii
lei a fost sustinut de o marja a profitului de 6,88%, un comision mediu pentru prima data peste 18%,
in crestere cu 0,42 p.p. fatd de 2019, precum si de cresterea volumului de prime intermediate cu
29.021 mii lei (+7,3%). Valoarea primelor intermediate depdseste pragul de 400 mil. lei, ajungand la
425.621,5 mii lei.

Veniturile din activitatea de brokeraj sunt cu 9,7% (+6.827,7 mii lei) deasupra nivelului raportat la

31.12.2019, in timp ce rezultatul brut din exploatare depdseste acelasi nivel de referinta cu 13,1%.
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Transilvania Broker raporteaza o cifra de afaceri cu 8,4% mai mare decat nivelurile bugetate pentru
anul 2020, iar rezultatul din exploatare si profitul net inregistreaza valori cu 15,2% si, respectiv, cu

7,03% deasupra celor previzionate.

Fig. 1 Evolutia principalilor indicatori ai performantei financiare, 2016-2020
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De asemenea, valorile indicatorilor care evalueaza pozitia financiard, respectiv lichiditatea curenta,
solvabilitatea financiara si rata de indatorare, se pozitioneaza in afara intervalelor de risc si pe o

tendintd favorabila confirmata.

Transilvania Broker inregistreaza cresteri ale volumului de prime intermediate pe majoritatea
claselor de asigurdri, campionii cresterilor in valoare absoluta fiind clasa A10 (RCA) cu un plus de
19.251,4 mii lei si clasa A3 (+5.172,7 mii lei), in timp ce cresterile procentuale cele mai mari au fost
inregistrate pentru asigurarile de credit (+324%), asigurdrile de sanatate (+31%), material feroviar
rulant (+29%) si accidente (+21%) din clasa asigurdrilor generale. De asemenea, volumul primelor

intermediate In asigurari de viata au continuat sa creasca (+21,3%).

Pe planul strategiei de marketing si al optimizdrii infrastructurii activitdtii de intermediere,

conducerea Transilvania Broker a finalizat, cu succes, proiecte precum:

v" Noul site si platforma de locatii, prin care clientii Transilvania Broker pot gasi cel mai
apropiat reprezentant, pot solicita oferte de asigurare, pot lua legatura cu compania pe
livechat etc.

v Dashboard-ul colaboratorului — un ,,panou de control” la dispozitia fiecarui colaborator

inscris pe site, unde isi poate adduga locatia, pentru a apdrea pe harta reprezentantilor
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Transilvania Broker, isi poate seta detaliile de cont si unde vor fi adaugate toate celelalte
functionalitdti viitoare ale platformei de marketing;

v' Standardizarea de marketing, cu scopul asigurdrii unei experiente unitare a clientului in
toate locatiile Transilvania Broker;

v' Plata on-line cu cardul, o facilitate binevenitd mai ales in contextul pandemiei, plata
online a politelor emise de colaboratori a fost implementatd in colaborare cu procesatorul

de plati Netopia World Payments.

In scopul dezvoltarii unui nou punct de lucru in Bucuresti, in baza hotararii Adunérii Generale
Extraordinare a Actionarilor Transilvania Broker (AGEA) nr. 11/29.07.2020, se achizitioneaza un
imobil in Bucuresti, in valoare de 1,8 mil. lei. Achizitia este finantata prin contractarea unei linii de
finantare pentru investitii sub forma unui credit ipotecar in suma de 1,61 mil. lei, aprobat in aceeasi
AGEA, si din surse proprii. Avand in nivelurile favorabile in ceea ce priveste gradul de indatorare

si lichiditate ale Societatii, aceasta achizitie nu afecteaza semnificativ pozitia financiara a companiei.

Anul 2020 a marcat, in mod firesc, trecerea intr-o noua etapa de dezvoltare, pe fondul tendintei
sustinute de crestere intensiva si extensiva a ultimilor 4 ani, prin decizia de inaugurare a unor noi
structuri de guvernantad corporativd. AGEA reunitad la 29.07.2020 voteaza favorabil modificarea
actului constitutiv in sensul cresterii numarului de membri ai consiliului de administratie, de la 3,

la 5. Hotdrarea este in curs de implementare.

Preocuparile de responsabilitate sociald ale Transilvania Broker au continuat, focalizandu-se pe
provocarile specifice anului 2020. Suma directionata catre sponsorizari de proiecte din zona sociald,

sanitara sau educationala a fost de 210 mii lei, cu 17,8% mai mult decat in exercitiul precedent.
1.2. Elemente de analiza generala economico-financiara

Situatiile financiare anuale individuale au fost intocmite de Societate in conformitate cu Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare si cu dispozitiile
Normei A.S.F. nr. 36/2015 pentru aprobarea Reglementdrilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile brokerilor de asigurare si/sau

reasigurare, cu modificarile ulterioare (“Norma 36/2015”).

Conducerea Societatii declard, in mod explicit si fard rezerve, conformitatea situatiilor financiare
anuale individuale cu toate dispozitiile aplicabile potrivit Normei 36/2015. Tratamentele fiscale au

fost aplicate in acord cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal.

In contabilizarea efectelor financiare ale tranzactiilor in care a fost angajaté Societatea au fost
respectate principiile si regulile contabile privind recunoasterea si evaluarea elementelor patrimoniale.

Metodele si regulile de contabilizare si prezentare a elementelor de active, datorii si capitaluri
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proprii, respectiv a rezultatelor obtinute, au fost aplicate cu consecventd, in scopul asigurarii
comparabilititii in timp a informatiilor contabile. Nu s-au constatat situatii de compensare a elementelor
ce reprezinta active cu cele care reprezintd pasive, respectiv intre veniturile recunoscute si
cheltuielile efectuate. Nu au fost identificate cauze de natura sa pericliteze destdsurarea normala a

activitatii intr-o perioada de timp previzibild, fiind astfel confirmatdi ipoteza continuititii activitdtii.

Operatiunile si tranzactiile economico-financiare derulate de Societate au fost consemnate in baza
documentelor justificative si evidentiate in registre contabile, potrivit prevederilor legale in

vigoare, iar rezultatele obtinute sunt:
a) Profit net: 5.326.991 lei;
b) Cifra de afaceri neta: 77.411.931 lei;
¢) Indicatori de lichiditate si solvabilitate

Indicatori de lichiditate si Intervale
: Formula de calcul 31.12.2019 31.12.2020

solvabilitate de referinta

Active curente / Datorii

Lichiditatea generala / curenta 2,016 2,130 >2
curente
L . ) Disponibilitati / Datorii
Lichiditatea rapida (cash ratio) 1,087 0,91 >0.8
curente
. y Active totale /
Solvabilitatea generala . 2,022 2,041 >1
Datorii totale
. . L Capitaluri proprii /
Solvabilitatea patrimoniala ] 85,8 77,3 >30%
Capital permanent*100

Tabloul indicatorilor de lichiditate evidentiaza pozitionarea valorilor acestora in intervalul de
confort si evolutia pozitivd fata de exercitiul precedent, mai ales avand in vedere constituirea
diminueaza usor indicatorul lichiditatii rapide. Subliniem, de asemenea, faptul ca acesti indicatori
relfectd particularitdtile activitatii de brokeraj in asigurdri, in care termenele de decontare a
creantelor si datoriilor in relatie cu asiguratorii si, respectiv, asistentii de brokeraj sunt reglementate
legal si procedural. Acest control si monitorizare atenta a fluxurilor de numerar care intervin in
activitatea de brokeraj intre asigurdtori, Transilvania Broker si asistentii in brokeraj, aldturi de

R EVRPE

activele curente acoperind de peste doua ori valoarea datoriilor cu termen de exigibilitate sub 1 an.

Pentru finalul exercitiului financiar 2020, pe fondul cresterii comparabile, in valoare absoluta, a
activului total in raport cu datoriile totale ale societatii, indicatorul solvabilitatii generale ramane la
un nivel relativ constant si semnificativ peste pragul de confort. De asemenea, desi ponderea
capitalurilor propii in totalul capitalurilor permanente se diminueaza de la 85,8% la 77,3%,
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pozitionarea mult deasupra nivelului minim pentru o afacere sdndtoasd intareste capacitatea
ridicata de autofinantare a Emitentului si de a face fata obligatiilor sale de plata.

d) Indicatori privind gradul de indatorare

. . . Intervale
Indicatori de risc Formula de calcul 31.12.2019 31.12.2020

dereferinta

Indicatorul graduluide  Capital imprumutat /
R , 14,21% 22,7%  <50%
indatorare Capital permanent*100

R Datorii totale / Active
Rata de indatorare 49,5% 48,99% <80%
totale*100

Desi capitalul imprumutat se majoreaza in perioada de raportare, fatd de exercitiul anteiror, cu
1.221,3 mii lei (+122,2%), cresterea capitalurilor proprii cu 1.527 mii lei mentine ponderea datoriilor
pe termen lung in total capital permanent semnificativ sub pragul maxim de confort, de 50%. In
acelasi timp, rata de indatorare se mentine la acelasi nivel ca in perioada de referintd, considerabil
sub nivelul de alert. Aceasta reflecta un nivel de risc financiar redus, o capacitate ridicata de onorare
a angajamentelor asumate si un management corespunzator al riscului de credit. De asemenea,
valoarea ratei de indatorare globala si structura capitalului permanent indica accesul facil, in
continuare, la finantare pe pietele monetare.

e) Indicatori de profitabilitate si de marja
2019 2020

Indicatori de profitabilitate Formula de calcul . ;
31 decembrie = 31decembrie

Rezultat operational

Marja rezultatului din exploatare ] i 7,67% 7,90%
/ Cifra de Afaceri *100

Marja profitului net Profit net / Cifra de Afaceri *100 6,58% 6,88%

Marja rentabilitatii financiare Profit net / Capitaluri Proprii *100 76,91% 88,30%

Rentabilitatea capitalului Profit net / Capital Permanent *100 o

permanent 65,98% 75,75%

Cresterea Intr-un ritm mai rapid a veniturilor fata de cea a cheltuielilor, in perioada de raportare
fata de cea de referintd, a permis cresterea sensibila a marjelor de profit. De asemenea, rentabilitatea
financiara si a capitalului permanent descriu o evolutie crescdtoare, favorabild in raport cu
nivelurile inregistrate la 31.12.0219, reflectand eficientizarea activitatii si optimizarea valorificarii
capitalurilor Societatii, chiar intr-un exercitiu financiar provocator prin conditiile din mediul extern

dublate de continuarea implementdrii strategiei de dezvoltare.
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f) Cash - flow: schimbarile intervenite in nivelul numerarului in cadrul activitatii de
baza, investitiilor si activitatii financiare, nivelul numerarului la inceputul si la sfarsitul

perioadei

Realizari aferente perioadei
de raportare

2Denumirea indicatorilor 31.12.2019 31.12.2020
NUMERAR NET GENERAT DIN ACTIVITATEA DE EXPLOATARE 1.863.202 1.882.781
NUMERAR NET GENERAT DIN ACTIVITATEA DE INVESTITII -221.912 -3.955.235
NUMERAR NET GENERAT DIN ACTIVITATEA DE FINANTARE -200.400 1.316.344
NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR LA 1 IANUARIE 3.891.649 5.332.539
CRESTEREA SAU DESCRESTEREA NETA A NUMERARULUI SI 1.440 889
ECHIVALENTELOR DE NUMERAR -756.110

NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR LA 31 DECEMBRIE

Cash-flow-ul disponibil indicd posibilitatea de acoperire a cresterii economice si posibilitatea de

remunerare pentru capitalul propriu si cel imprumutat.

Disponibilititile bianesti ale Societatii au inregistrat la data de 3.12.2020 o descrestere fata de

perioada precedentd, in procent de 14,18 %.

Din Activitatea de exploatare Societatea a inregistrat un flux pozitiv de numerar in valoare de
1.882.781 lei. Marimea miscarilor de trezorerie legate de exploatare arata masura in care Societatea
a degajat prin activitatea sa, suficiente fluxuri de trezorerie pentru a-si mentine capacitatea de
exploatare, a distribui dividende, a rambursa imprumuturi, fara sa recurgd la alte surse externe de

finantare.

Fluxul de numerar din Activitatea de investitii prezinta un rezultat negativ in perioada analizata, in
valoare de 3.955.235 lei, acesta fiind generat de pldtile efectuate pentru achizitia de active
corporale, in suma totald de 1.980.094 lei, si de constituirea unui depozit bancar in suma de

2.000.000 lei. In perioada analizata, Societatea a incasat dobanzi bancare in suma de 33.386 lei.

Activitatea financiard a Societatii a degajat un flux pozitiv de numerar in valoare de 1.316.344

lei, generat de acordarea creditului bancar pentru finantarea achizitiei de imobilizdri corporale, in
suma de 1.611.713 lei. Platile efectuate pentru rambursarea fondurilor imprumutate sunt in
valoare totala de 317.589 lei.
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1.3. Evaluarea nivelului tehnic al Societatii

1.3.1. Descrierea principalelor produse realizate si/sau servicii prestate si a metodelor de

distributie

TRANSILVANIA BROKER de ASIGURARE S.A. 1si desfasoara activitatile si presteaza servicii

profesionale in piata asigurarilor comerciale din Romania.

Principalele produse de asigurare intermediate de Societate vizeaza:
» Asigurari de viata;

Asigurari de sanatate;

Asigurari de accidente;

Asigurari de mijloace de transport terestru;

Asigurari de mijloace de transport feroviar;

Asigurari de mijloace de transport aerian;

Asigurari de mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial;

Asigurari de bunuri in tranzit;

Asigurari de locuinte;

Asigurarea clddirilor si bunurilor apartinand persoanelor juridice;

vV V¥V ¥V ¥V ¥V V V V V VY

Asigurari de raspundere civild pentru autovehicule.

Serviciile profesionale prestate de Societate cdtre clienti sau potentiali clienti de asigurare vizeaza:

- Destdsurarea activitatii de distributie in conditiile asigurarii unui tratament corect al
clientilor, respectdrii cerintelor legale privind distributia de asigurari si reasigurari si
evitdrii practicilor incorecte, neloiale, frauduloase sau abuzive;

- Identificarea riscurilor asigurabile, analiza, evaluarea si gestionarea acestora;

- Prezentarea unor recomandari de minimizare sau transfer al riscurilor asigurabile;

- In ceea ce priveste propunerea de produse si servicii, personalul din vanzari al
distribuitorului prezinta clientilor informatii complete, oportune, corecte, obiective si reale
privind produsul de asigurare propus, pentru a permite clientilor sa ia o decizie in
cunostinta de cauza;

- Acordarea de consultanta clientilor si potentialilor clienti in baza evaluadrii cerintelor si

necesitatilor acestora, astfel incat contractele propuse sa fie in concordanta cu acestea;
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- Analiza eventualelor polite de asigurare aflate in derulare;

- Conceperea unui program de asigurare adecvat;

- Negocierea conditiilor si termenilor de asigurare, analiza oportunitatilor pietei din punct de
vedere al raportului calitate/pret si alegerea solutiei optime de asigurare, in acord cu
interesele clientului;

- Gestionarea contractelor de asigurare pe toata perioada de valabilitate a acestora si
adaptarea lor la dinamica afacerii clientilor;

- Asistentd in solutionarea daunelor si in obtinerea despagubirilor de asigurare;

- Furnizarea de informatii privind piata de asigurdri din Romania.

Constientizarea drepturilor si informatiilor pe care trebuie sa le aibd un asigurat sau potential
asigurat, prin informatiile minime prezentate clientilor inainte de incheierea contractelor de

asigurare:

* Definirea fiecarui eveniment asigurat, a indemnizatiei de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat, a fiecarui beneficiu si a clauzelor optionale/suplimentare;

* Excluderile din asigurare;

* Momentul inceperii si cel al incetdrii contractului de asigurare;

* modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de asigurare;

* Informatii privind orice drepturi pe care le pot avea partile de a rezilia contractul inainte
de termen sau unilateral, inclusiv orice penalitati impuse de contract in astfel de cazuri;

* Modalitatea prin care se platesc primele si termenele de plata a primelor de asigurare;

* Modalitatile si termenele de plata a indemnizatiilor de asigurare, a sumelor de
rascumpdrare si a sumelor asigurate;

* Informatii despre primele aferente fiecarui beneficiu, atat cele principale, cat si cele
suplimentare, dupa caz;

* Informatii despre perioada de gratie;

» Modalitatile de calcul si de distributie a bonusurilor;

* Indicarea valorii de rascumpadrare totale, a sumelor asigurate reduse, precum si a
nivelului pana la care acestea sunt garantate pentru fiecare an de asigurare din cadrul
perioadei de asigurare acoperite prin contractul de asigurare;

* Informatii despre situatiile in care valoarea de rascumpadrare a politei este 0;

* Procedurile de solutionare a eventualelor litigii rezultate din executarea contractului,
respectiv informatii despre modalitdtile de rezolvare pe cale amiabila a reclamatiilor
formulate de contractanti sau de beneficiarii contractelor de asigurare, dupa caz, acestea
neconstituind o restrangere a dreptului clientului de a recurge la procedurile judiciare

legale;
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* Informatii generale privind deducerile prevazute de legislatia fiscald aplicabila
contractelor de asigurare;
* Legea aplicabild contractului de asigurare;

* Existenta Fondului de garantare a asiguratilor.

1.3.2. Evaluarea activitatii de vanzare

1.3.2.1. Descrierea evolutiei vanzarilor secvential pe piata interna si/sau externa si a

perspectivelor vanzarilor pe termen mediu si lung

TRANSILVANIA BROKER de ASIGURARE S.A. 1si desfasoara activitatile si presteaza servicii
profesionale doar pe piata asigurarilor comerciale din Romania. Evolutia vanzarilor realizate de

Societate se prezinta dupd cum urmeaza:

Cifra de afaceri 70.544.204 77.411.931 6.867.727 9,74

1.3.2.2. Descrierea situatiei concurentiale in domeniul de activitate al Societatii, a ponderii pe

piata a produselor sau serviciilor Societatii si a principalilor competitori

Compania detine o cotd de piata de peste 5%, fiind al patrulea cel mai mare intermediar de asigurari
din Romania. De asemenea, societatea detine o retea de peste 1000 de colaboratori, cu o prezenta in

39 de judete, respectiv un portofoliu de peste 1 milion de clienti.
Principalii concurenti ai Societatii sunt:

= SAFETY BROKER de ASIGURARE S.R.L.
» MARSH-BROKER de ASIGURARE-REASIGURARE S.R.L.

1.3.2.3.Descrierea oricdrei dependente semnificative a Societatii fata de un singur client sau
fata de un grup de clienti a carui pierdere ar avea un impact negativ asupra veniturilor

Societatii

Prin prisma faptului ca Societatea detine un portofoliu diversificat de clienti, nu exista dependenta
fata de un singur client, ceea ce asigura o mai mare siguranta in continuitatea activitatii si

reducerea riscurilor comerciale.

1.4. Evaluarea aspectelor legate de angajatii/personalul Societatii

1.4.1. Precizarea numarului si a nivelului de pregatire a angajatilor Societatii
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Informatii relevante privind evolutia efectivului de personal la nivelul Societatii in perioada 2019 —

2020 sunt redate in continuare:

Numar de angajati (la sfarsit de an) 2019 2020
Economisti 19 20
Informaticieni 1 1
Juristi 3

Alte profesii - studii superioare de lunga durata 7 10
Alte profesii - studii superioare de scurtd durata 2 2
Studii medii (Profil tehnic) 0 1
TOTAL 32 38

Pe tot parcursul anului 2020, Societatea a organizat evenimente de informare si formare a
angajatilor si colaboratorilor privind tendintele pe piata de profil, noutdtile legislative si

organizationale.

1.4.2. Descrierea raporturilor dintre manager si angajati precum si a oricaror elemente

conflictuale ce caracterizeaza aceste raporturi

In cadrul Societdtii nu existd elemente de natura conflictuald in relatiile dintre manageri si

angajati.
1.5. Elemente de perspectiva

1.5.1. Tendintele preconizate din mediul intern

Pentru perioadele viitoare, Societatea 1si propune:

Pe langa aceste proiecte finalizate, managementul societatii a initiat multiple noi proiecte a caror

implementare se va realiza in prima parte a anului 2021:

> Platforma de emitere online — platforma de vanzare online activd pentru RCA momentan
si care va include, treptat, tot mai multe tipuri de polite, un instrument prin care reteaua
de colaboratori 1si va putea extinde portofoliul de clienti si in zona online, cu orizont de
implementare martie 2021;

> Proiectul de Brandkit (in dashboard) care, pe de o parte, va permite colaboratorilor sa
poata solicita si utiliza materiale de promovare gratuite si, pe de altd parte, va oferi
accesul acestora la materiale promotionale complexe (agende, bannere etc.) pe care le vor
putea personaliza si utiliza contra cost. De asemenea, acesta urmeaza sa fie lansat in
martie 2011;
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> Platforma de training care va pune la dispozitia colaboratorilor materiale de informare
si formare, de la cursuri de baza, pana la training pe produse complexe de asigurare,
cursuri live si conferinte cu specialistii in asigurari complexe;

> Optimizarea relatiei cu investitorii, pentru care transparenta, consistenta si continuitatea
comunicdrii sunt elemente cheie, asupra carora conducerea societatii se va concentra cu

precadere in anul 2021.

1.5.2. Tendintele si factorii din mediul extern

In contextul evolutiilor globale asociate pandemiei COVID-19, conducerea Societtii si persoanele
responsabile cu guvernanta au analizat impactul preconizat asupra performantelor operationale
asteptate pe parcursul anului 2021, utizand scenarii similare celor avute in vedere in prima parte a
anului anterior. Evaluarile realizate au stat la baza proiectiei bugetului de venituri si cheltuieli
aferent anului in curs, care va fi supus aprobarii Adundrii Generale a Actionarilor.

Potrivit acestor evaludri, conducerea Societdtii nu se asteaptd la o reducere substantiald a veniturilor
din activitatea de distributie, in cursul anului 2021, ca urmare a evolutiei pandemice. In sprijinul
acestei afirmatii se releva: (i) o crestere a profitului net cu aprox. 15% in anul 2020, comparativ cu
perioada anterioara de raportare, respectiv (ii) o depasire cu peste 8% a veniturilor totale estimate
pentru anul 2020, conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli aprobat prin Hotararea AGOA nr.
10/28.04.2020.

Aceste evolutii confirma judecatile de valoare emise in prima parte a anului 2020, potrivit cdrora nu
era anticipata o ajustare semnificativa in nivelul de profitabilitate al Societdtii, in contextul evolutiei
pandemice.. De asemenea, in contextul unei ameliordri a performantelor financiare inregistrate in
anul 2020 comparativ cu perioada anterioara de raportare, se mentine pozitia conducerii si
persoanelor responsabile cu guvernanta, potrivit cdreia impactul asteptat al consecintelor
economice nefavorabile generate de pandemia COVID-19 nu afecteaza capacitatea Societdtii de a

distribui dividende, in acord cu politica declarata.

1.6. Evaluarea aspectelor legate de impactul activitatii de baza a emitentului asupra mediului

inconjurator

Societatea nu are cunostintd de potentiale efecte negative asupra mediului inconjurator ca urmare
a operatiunilor sale, care ar trebui cuantificate. Rezultatul unor astfel de potentiale efecte este
incert si conducerea Societatii nu considera necesara provizionarea unor astfel de datorii pentru

mediul inconjurator.

La 31 decembrie 2020, Societatea indeplineste conditiile de functionare prevazute de legislatia

actuala privind protectia mediului, detinand in acest sens autorizatie de mediu.
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1.7. Evaluarea activitatii de cercetare si dezvoltare

1.7.1. Precizarea cheltuielilor in exercitiul financiar precum si a celor ce se anticipeaza in

exercitiul financiar urmator pentru activitatea de cercetare dezvoltare:

In perioada de raportare, conform datelor preluate din bilantul Societatii, nu au fost constatate
active imobilizate de natura necorporala reprezentand cheltuieli asociate activitdtii de cercetare-
dezvoltare.

1.8. Evaluarea activitatii Societatii privind managementul riscului

1.8.1. Descrierea sistemului de control intern al emitentului

Sistemul de control intern al Societatii, este format din politici si proceduri create pentru a oferi

managementului o asigurare rezonabild cd entitatea isi atinge obiectivele fixate, si include:

- Codul de conduitd eticd, care reflecta mediul de afaceri al Societatii, precum si asigurarea

respectarii legilor si reglementarilor specifice;

- Mecanisme prin care personalul si poatd alerta managementul executiv sau Consiliul de Administratie in
privinta incalcarilor cadrului de conduita sau altor disfunctiuni, fara a avea retineri cu privire la

eventualele consecinte;
- Politici si proceduri operationale de lucru care asigura functionalitatea compartimentelor;

- Sistem de administrare a riscurilor, inclusiv a resurselor necesare si suficiente acestora pentru

identificarea, evaluarea, verificarea si monitorizarea permanenta a riscurilor;

- Proceduri de control intern care asigura implementarea unui sistem de control intern care sa
stapaneasca riscurile semnificative si care ofera o asigurare rezonabild managementului, pe
urmatoarele directii: Conformarea cu cadrul normativ si de reglementare; Asigurarea ca toate
tranzactiile sunt inregistrate corect si ca declaratiile financiare sunt pregdtite cu acuratete;
Protejarea bunurilor si a informatiilor; Prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor; Calitatea
documentelor contabile si producerea in timp util de informatii de incredere, referitoare la

segmentul financiar si de management.

1.8.2. Descrierea expunerii Societatii fata de riscul de piata, de credit, si de lichiditate

Activitatea de gestionare a riscului financiar este parte integranta a procesului de planificare si
control financiar, supusa deciziilor strategice si tactice de adaptare continua la conditiile din
interior si exterior, aflate in continua schimbare. Natura deciziilor financiare implica incertitudine.
Deciziile financiare sunt luate in functie de cash-flow-urile prevazute de contractele viitoare, care

sunt prin excelentd incerte. Riscul este deci o componentd inerenta a deciziilor financiare.
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Riscul financiar include riscul de piata, riscul de lichiditate si riscul de credit.
a) Riscul de piata (riscul valutar, riscul ratei dobanzii, riscul de pret)

Modificari neprevazute in evolutia ratei dobdnzii, ale cursului de schimb valutar sau ale pretului

afecteaza rezultatele financiare ale unei firme:
» Riscul valutar

Societatea nu este expusd acestui risc, intrucat activitdtile societdtii sunt derulate aproape in
totalitate pe piata interna. Raporturile economice incheiate, pasibile de a inregistra pierderi din
cauza modificarii cursului de schimb al valutei in perioada dintre incheierea contractului si
scadenta acestuia, reprezinta o pondere nesemnificativa. La data situatiilor financiare,
inregistreaza solduri nesemnificative aferente unor datorii denominate in valuta (datoria privind

contractul de leasing financiar aflat in derulare).
» Riscul ratei dobanzii

Societatea are expunere la riscul de fluctuatie a dobanzilor odata cu contractarea, la finalul anului
2018, respectiv in anul 2020, a creditelor pentru investitii cu o dobanda variabil. Expunerea Societatii
la riscul modificdrilor ratei dobanzii asupra fluxurilor de numerar este partial compensata de
numerarul plasat in depozite de tip “over night”, pentru care rata dobanzii este de asemenea
variabila.

Nivelul indicatorului de acoperire a dobanzii din profitul brut, calculat pentru anul 2020, arata c4,

in ce priveste riscul dobanzii, pozitia Societatii este lipsitd de riscuri.
> Riscul de pret

Riscul de pret are ca surse pretul resurselor, cursul de schimb si rata dobanzii. Acesta isi poate
face aparitia mai ales in cazul incheierii unor contracte pe termen lung. In privinta riscului de pret,
contractele se deruleaza pe termen relativ scurt, astfel incat Societatea nu are expunere la acest

risc.
b) Riscul de lichiditate

Lichiditatea curenta reprezinta capacitatea Societdtii, de a-si acoperi datoriile curente pe baza

activelor curente. Nivelul minim recomandat pentru acest indicator este 2.
2019 2020

Active curente/Datorii curente 2,016 2,130
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Nu existd motive de ingrijorare in privinta capacitatii Societatii de a face fata platilor viitoare,

lichiditatea curenta fiind in crestere.

Conducerea analizeaza expunerea la riscul de lichiditate. Politica Societdtii este de a mentine
suficiente lichiditati pentru achitarea obligatiilor in momentul in care devin exigibile, precum si
asigurarea unui echilibru Intre perioada de recuperare a creantelor si perioada de plata a

datoriilor.

Tabloul indicatorilor de lichiditate, cu valori in intervalul de confort si in dinamica pozitiva fata de
exercitiul precedent, reflectd particularitatile activitatii de brokeraj in asigurari, in care termenele
de decontare a creantelor si datoriilor in relatie cu asiguratorii si, respectiv, asistentii de brokeraj

sunt reglementate legal si procedural.
¢) Riscul de credit

Societatea incaseaza contravaloarea serviciilor prestate intr-un termen relativ scurt de la

momentul prestdrii serviciilor si desfdsoara relatii comerciale numai cu terti recunoscuti.

Conform contractelor incheiate, creantele sunt monitorizate permanent, sunt stabilite plafoane
prudentiale, avand ca rezultat o expunere nesemnificativa a Societdtii la riscul unor creante

neincasabile. Garantiile oferite dau o siguranta maxima, iar riscul de creditare este minim.

Managementul efectueaza analiza debitorilor in procesul de stabilire a limitelor de credit,
monitorizeazd comportamentul acestora pe toatd perioada contractului, iar la scadenta se asigura
de incasarea creantelor, In caz contrar, in functie de motivul neincasdrii, actioneaza pentru a

securiza o Incasare rapida.

2. Activele corporale ale Societatii

2.1. Descrierea si analizarea gradului de uzura al imobilizarilor corporale ale Societatii

Gradul de uzura al imobilizarilor corporale detinute de Societate nu ridica probleme semnificative

asupra desfasurdrii activitatii.

2.2. Precizarea potentialelor probleme legate de dreptul de proprietate asupra activelor
corporale ale Societatii.

Nu exista probleme referitoare la dreptul de proprietate asupra imobilizarilor corporale detinute

de Societate.
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3. Piata valorilor mobiliare emise de Societate

3.1. Precizarea pietelor din Romania si din alte tari pe care se negociaza valorile mobiliare

emise de Societate

Actiunile Transilvania Broker de Asigurare S.A. sunt disponibile la tranzactionare pe Piata
reglementata a Bursei de Valori Bucuresti S.A., Segmentul principal, Categoria ,standard” incepand
cu data de 2 noiembrie 2017, sub simbolul TBK.

Timp de mai bine de un an de zile, cotatia actiunii a intrat pe un trend descendent pana la inceputul
anului 2019, dupa care trendul s-a schimbat radical, iar pand in prezent compania a oferit un
randament de peste 50%, fard sa luam in calcul si randamentul dividendului (in ultimii ani acesta
tiind de aproximativ 10% in fiecare an). Aceasta evolutie a fost alimentata de politica de dividende
atractiva, respectiv evolutia constanta a profitului net, in crestere de la an la an si mentinerea unui
raport constant intre profitul net si dividendele distribuite. In anul 2020, valoarea tranzactiilor
actiunilor TBK s-a ridicat la aproximativ 3.7 mil.lei. Se poate observa o imbundtatire a acesteia de

peste 68% comparativ cu cea din anul anterior, in anul 2019 aceasta fiind de 2.2 mil. lei.

3.2.Descrierea politicii emitentului, cu privire la dividende

Pentru actionarii sdi, Transivlania Broker a acordat dividende in valoare bruta de 1,52 lei/actiune
detinutd, in conformitate cu hotararea AGOA nr. 10/28.04.2020, care reprezinta 81,9% din profitul
net aferent exercitiului financiar incheiat la 31.12.2019 si cu 0,24 lei/actiune mai mult decat

dividendul brut aferent exercitiului financiar 2018.

Dividendele distribuite prin hotararea AGOA din rezultatele aferente ultimelor exercitii financiare

se prezinta astfel:

Valoarea dividendelor acordate in ultimii trei ani

Exercitiu aferent: 2018 2019 Propunere
2020
Valoarea dividendelor (lei) | 3.200.000 3.800.000 4.300.000

Societatea 1si asumd angajamentul de a respecta neconditionat principiile de Guvernanta
Corporativd aplicabile emitentilor ale caror valori mobiliare se tranzactioneaza pe piata
reglementata. Societatea a adoptat o politicd de dividend, ca un set de directii referitoare la
repartizarea profitului net, pe care Societatea declara ca o va respecta, enuntand urmatoarele

principii relevante cu referire la politica de dividend:
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(1) Societatea recunoaste drepturile actionarilor de a fi remunerati sub forma de dividende, ca forma
de participare la profiturile nete acumulate din exploatare precum si ca expresie a remunerdarii

capitalului investit in Societate;

(2) in fundamentarea propunerii privind distribuirea profitului net realizat in cursul unui exercitiu
financiar, Consiliul de Administralie al Societatii va avea in vedere o distribuire echilibratda a
profitului net, intre partea cuvenita actionarilor sub forma de dividende si partea retinuta la
dispozitia Societatii pentru investitii, in acord cu principiile unei administrari prudente si in scopul

asigurdrii unei dezvoltdri durabile a Societdtii, pe termen mediu si lung;

(3) Dividendele cuvenite actionarilor Societatii se vor distribui exclusiv din profitul net aferent unui
exercitiu financiar, recunoscut pe baza reglementdrilor contabile aplicabile si auditat potrivit legii,

cu respectarea altor dispozitii legale relevante in materie;

(4) Distribuirea dividendelor cuvenite actionarilor se poate face prin plata in numerar sau prin
acordare de actiuni cu titlu gratuit, in urma capitalizarii profiturilor nete acumulate de Societate. In
oricare din situatii, propunerea privind distribuirea dividendelor se va realiza de catre Consiliul de
Administratie al Societdtii prin emiterea unor comunicate financiare in acest sens cdtre investitori.

Hotararea privind aprobarea distribuirii de dividende apartine AGA, adoptata in conditiile legii.

Politica de dividend se regaseste publicata pe pagina oficiald de internet a Societatii.

In perioada de raportare societatea nu a desfasurat programe de rdscumparare sau oferte publice

de cumpdrare a propriilor actiuni.

3.3. Descrierea oricaror activitati ale Societdtii de achizitionare a propriilor actiuni
In perioada de raportare, Societatea nu a initiat programe de rascumpadrare a propriilor actiuni.

3.4. In cazul in care Societatea are filiale, precizarea numarului si a valorii nominale a actiunilor

emise de societatea mama detinute de filiale

Societatea nu face parte dintr-un grup si nu detine participatii in alte entitati. La data de

31.12.2020, Societatea are urmatoarele puncte de lucru:

- Municipiul Sibiu, str. Justitiei, nr.10, jud. Sibiu;
- Bucuresti Sector 1, str. Buzesti, nr.59, bl.A5, sc.4, et.1, ap.66;
- Municipiul Pitesti, Intrarea Rozelor, nr.3, jud. Arges;
- Municipiul Cluj Napoca, str. Sarmisegetusa, nr.22, et.1, jud.Cluy;j.
»  Prin Hotdrarea AGEA nr. 13/21.12.2020 s-a aprobat modificarea Actului Constitutiv al Societatii prin mentionarea unei
noi locatii a punctului de lucru (Bucuresti, str. Elena Caragiani, nr. 21D, ap. 1, Sector 1). Aprobarea Autoritatii de

Supraveghere Financiara (ASF), solicitata conform reglementarilor aplicabile (Norma 19/2018) cu privire la sediul nou al
punctului de lucru, nu a fost emisa pana la data autorizarii situatiilor financiare anuale la 31.12.2020.
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3.5. In cazul in care Societatea a emis obligatiuni si/sau alte titluri de creanti, prezentarea
modului in care Societatea isi achita obligatiile fata de detinatorii de astfel de valori

mobiliare
In perioada de raportare Societatea nu a emis obligatiuni si/sau alte titluri de creanta.

4. Structurile de guvernanta corporativa

4.1. Membrii Consiliului de Administratie ai Transilvania Broker de Asigurare S.A.

Conducerea Societatii este asigurata de un Consiliu de Administratie format din trei administratori:

e Niculae Dan - presedinte, membru executiv;
e Tuica Gabriel-Alexandru - membru neexecutiv;

e Denes Daniela-Tasia - membru neexecutiv independent;

* Prin Hotararea AGOA nr. 12/29.07.2020, in componenta Consiliului de Administratie al Societatii au fost alesi
inca doi membri, dupa cum urmeaza:

* Login Gabriel - Membru C.A;
* Barna Erik — Membru C.A.

Majorarea numarului de administratori a fost decisd pentru o mai buna conformare cu principiile
relevante de guvernanta corporativa prescrise de Codul Bursei de Valori Bucuresti. Pana la data
autorizdrii situatiilor financiare anuale nu a fost emisa aprobarea Autoritatii de Supraveghere

Financiara (ASF) cu privire la noua componentd extinsa a Consiliului de Administratie al Societatii.
Nu exista relatii de familie intre membrii Consiliului de Administratie al Societatii.

4.2. Prezentarea listei membrilor conducerii executive a Societatii

Conducerea executiva si operationald a activitatii Societdtii este asigurata de:

- Directorul general (in persoana Dlui. Niculae Dan, care este si presedinte al
Consiliului de Administratie); si

- Directorul executiv (in persoana Dlui. Cotiac Ioan).

Membrii conducerii executive au competente si rdspunderi conform fisei postului. Toate
persoanele care fac parte din conducerea executiva a Societatii sunt angajate cu contract pe
perioadd nedeterminata. Persoanele care fac parte din conducerea executiva sau din Consiliul de
Administratie al companiei nu au fost implicate in litigii sau proceduri administrative in legatura

cu activitatea acestora in cadrul emitentului.
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Analiza situatiei economico-financiare a societdtii, comparativ cu perioada de raportare

precedenta si cu situatia existenta la inceputul exercitiului, vizeaza urmatoarele aspecte:

5.1. Analiza pozitiei financiare

6. ACTIVE

Indicatori ai pozitiei financiare

2019

2020

Variatie (%)

Pondere in
Total Activ

(valorile sunt exprimate in lei) 31 decembrie 31 decembrie  2020/2019 la 31.12. 2020
Active imobilizate 2.040.516 4.060.086 +98,97% 27,4%
Imobilizdri necorporale 8.636 11.886 +37,6% 0,08%
Imobilizdri corporale 2.019.710 4.027.501 +99,4% 27,2%
Imobilizari financiare 12.170 20.699 +70,1% 0,14%
Active curente 9.887.408 10.733.049 +8,6% 72,4%
Stocuri 0 3.116 - 0,02%
Creante, din care: 4.554.869 4.153.504 -8,81% 28,03%
creante din activ. de brokeraj 920.990 843.018 -8,5% 5,69%
alte creante 3.633.879 3.310.486 -8,9% 22,34%
Investitii pe termen scurt 0 2.000.000 -
Disponibilitati banesti 5.332.539 4.576.429 -14,2% 30,9%
Cheltuieli inregistrate in avans 9.103 26.895 +195,5% 0,18%
TOTAL ACTIVE 11.937.027 14.820.030 +24,2% 100%
CAPITALURI PROPRII si DATORII
Indicatori ai pozitiei financiare 2019 2020 Variatie (%) Pondere in

(valorile sunt exprimate in lei) 31 decembrie 31 decembrie  2020/2019 Total Pasiv
la 31.12.2020

Datorii curente 4.905.127 5.039.881 +2,8 34%
imprumuturi bancare 200.400 433.419 +116,3% 2,92%
Datorii legate de activitatea de intermediere 4.116.732 3.939.878 -4,3% 26,6%
Alte datorii pe termen scurt 587.995 666.584 +13,2% 4,5%

Datorii non-curente 999.200 2.220.458 +122,2% 15%
Imprumuturi pe termen lung 999.200 2.138.658 +114% 14,4%
Alte datorii 0 81.800 -

Datorii totale 5.904.327 7.260.339 +23% 49%

Capital social 500.000 500.000 3,37%

Rezerve, din care: 100.000 100.000 0,67%
Rezerve legale 100.000 100.000 0,67%
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Rezultat reportat 792.926 1.632.700 +2205,1% 11,02%
Rezultatul perioadei 4.639.774 5.326.991 +17,2% 35,9%
Capitaluri proprii totale 6.032.700 7.559.691 +31,3% 51%
TOTAL CAPITALURI PROPRII SI DATORII 11.937.027 14.820.030 +20,9%% 100%

Pe parcursul anului 2020, valoarea contabila a elementelor de natura imobilizarilor necorporale
(licente si programe informatice) a Inregistrat o crestere de 37,6%, determinata in principal de
achizitii de licente. Valoarea totala a imobilizari necorporale achizitionate in anul 2020 a fost de
12.074 lei. Amortizarea aferentd imobilizarilor necorporale recunoscutd de Societate in anul 2020
este de 8.824 lei.

Pe parcursul anului 2020, valoarea contabila a imobilizarilor corporale de natura terenurilor si
constructiilor s-a dublat, ca urmare a achizitiei unui teren si a unei constructii in Bucuresti, cu un
cost de achizitie de 1.901.829 lei. Investitiile in echipamente, instalatii tehnice si mobilier realizate
pe parcursul anului 2020 au fost in sumé de 230.103 lei. In 2020 nu au avut loc vanzéri sau caséri de
imobilizdri corporale.

Valoarea amortizarii recunoscute de Societate in anul 2020 pentru imobilizdrile corporale este de

124.140 lei.

La 31 decembrie 2020, Societatea nu are evidentiate ajustari pentru deprecierea imobilizdrilor.
Imobilizdrile financiare prezentate in bilant se referd la garantii achitate pentru contracte de
inchiriere spatii pentru desfasurarea activitatilor curente, inclusiv garantii pentru contractele de
utilitati.

Creantele legate de activitatea de distributie nu sunt purtatoare de dobanda si au, in general, un
termen de Incasare sub 30 de zile. Creantele incerte se Inregistreaza distinct in contabilitate. Atunci
cand se estimeaza cd o creantd nu se va Incasa integral, in contabilitate se inregistreazd ajustdri
pentru pierderi de valoare, la nivelul sumei care nu se mai poate recupera. La 31 decembrie 2020,
ajustdrile constituite pentru deprecierea creantelor privind activitatea de distributie sunt de 43.895

lei si reprezintd 100% din valoarea creantelor incerte.

Creantele reprezentand avansuri pentru prestdri servicii in suma de 978.757 lei reprezinta sume
achitate cu titlu de avans unor asistenti in activitatea de distributie, care se regularizeaza cu

comisioanele datorate acestora pentru politele intermediate.

Creantele fata de debitorii diversi se refera in cea mai mare parte la sume ce urmeaza a fi decontate
catre Societate de cdtre asistentii In activitatea de distributie In luna ianuarie 2021, respectiv suma
de 2.309.414 lei. Societatea realizeaza estimdri cu privire la riscul de neincasare al creantelor
evidentiate la 31 decembrie 2020. Corespunzator acestor estimari, Societatea a evidentiat ajustari

pentru deprecieri de valoare a creantelor fata de debitori diversi in suma de 60.980 lei.
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La 31 decembrie 2020, investitiile pe termen scurt in suma de 2.000.000 lei sunt reprezentate de un
depozit bancar constituit de Societate, care intruneste criteriile de recunoastere in categoria
investitiilor financiare pe termen scurt.

Datoriile Societdtii la 31 decembrie 2020 se referd in cea mai mare parte la datorii fata de societatile

de asigurare, decontate in luna ianuarie 2021, respectiv suma de 3.939.878 lei (4.116.732 lei in 2019).

Datoriile fata de institutiile financiar-bancare sunt reprezentate de douda imprumuturi pentru
investitii. Imprumutul pe termen lung in suma de 1.400.000 lei a fost contractat de Societate in anul
2018, cu scopul de a finanta achizitia unei constructii in Bistrita (sediul actual al Societdtii) si a 2
terenuri aferente constructiei, in valoare totala de 1.698.272 lei. Imprumutul se ramburseaza in rate
egale pe o duratd de 84 de luni, scadenta finala fiind pe 01.12.2025. Suma ramasa de rambursat la
tinele anului 2020 este de 999.200 lei. Al doilea imprumut, in valoare de 1.611.713 lei, a fost contractat
in 2020 pentru a finanta achizitia unei constructii si a terenului aferent din Bucuresti; rambursarea
acestui Imprumut se realizeazad in 84 de rate lunare egale, cu scadenta finala pe 29.09.2027. La 31
decembrie 2020, soldul acestui imprumut este de 1.572.877 lei.

Datoriile fata de bugetul statului, reprezentand impozite si taxe datorate, se refera la sume achitate
la termenele scadente pentru aceste obligatii.

Obligatiile fata de personal si fata de bugetele asigurdrilor sociale sunt prezentate corespunzator

destinatiei lor.

5.2. Analiza performantei financiare

Indicatori ai performantei financiare

Pondere in categ. de
venit / cheltuiala
aferenta (%), 2020

2019 2020 Variatie (%)

(valorile sunt exprimate in lei) . .
31 decembrie 31 decembrie 2020/2019

Venituri din exploatare, din care: 70.625.675 77.411.931 +9,6% 100%
Venituri din activitatea de brokeraj 70.544.204 77.411.931 +9.6% 100%
Alte venituri din exploatare 81.471 0 0 0%

Cheltuieli de exploatare, din care: 65.218.384 71.296.051 +9,3% 100%
Cheltuieli cu comisioanele datorate
asistentilor in brokeraj 60.045.230 65.510.256 +9,1% 91,9%
Cheltuieli privind serviciile prestate de
terti, din care 2.006.669 2.059.280 +2,6% 2,98%

ch. de protocol, reclamd si publicitate 526.465 472.679 -10,2%
alte cheltuieli cu servicii prestate de terti 1.480.204 1.586.601 +7,2%

Cheltuieli cu materialele consumabile si
materiale de natura obiectelor de inventar 228.543 252.600 +10,5% 0,35%

Cheltuieli cu alte impozite, taxe si
varsaminte asimilate 104.302 101.278 -2,9% 0,14%
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Transilvania Broker*®

Cheltuieli cu personalul 2.542.601 2.975.915 +17% 417%

Cheltuieli cu amortizarea 108.593 132.964 +22,4% 0,19%

Cheltuieli cu deprecierea activelor

circulante 0 43.895 - 0,06%

Alte cheltuieli de exploatare 182.446 219.863 +20,5% 0,31%
REZULTAT DIN EXPLOATARE 5.407.291 6.115.880 +13,1 % -
Venituri financiare 28.034 34.140 +21,8% -
Cheltuieli financiare 61.780 65.267 +5,6% -
REZULTAT FINANCIAR (33.746) (31.127) - -
REZULTAT BRUT 5.373.545 6.084.753 +13,2% -
Impozit pe profit 733.771 757.762 +3,3% -
REZULTAT NET 4.639.774 5.326.991 +14,8% -

Veniturile din activitatea de brokeraj, element care se identifica cu Cifra de afaceri netd si reprezinta
totalitatea veniturilor din exploatare, au crescut cu 9,61% fata de anul anterior, pe fondul cresterii
volumului de prime intermediate de la 396.600,7 mii lei, la 425.621,5 mii lei (+7,3%). Comisionul
mediu calculat ca raport intre valoarea primelor intermediate si valoarea veniturilor din activitatea
de brokeraj, s-a majorat de la 17,8%, in anul 2019, la 18,2% pentru anul 2020.

Cheltuielile de exploatare au crescut intr-un ritm mai lent decat cel al veniturilor (+9,3%), evolutie
care a condus la un rezultat brut din exploatare de 6.115,9 mii lei, cu 13,1% mai mare fata de perioada
de referintd si la o marja bruta de 7,9%, superioara celei calculate pentru rezultatul aferent anului
2019 (7,67%).

Cheltuielile cu comisioanelor acordate asistentilor in brokeraj, care concentreazda 91,9% din
totalitatea cheltuielilor de exploatare, au crescut, fatd de anul 2019, intr-un ritm usor inferior celui
de crestere a veniturilor din activitatea de intermediere (+9,1% p.p.).

Personalul Societatii a atras 4,2% din totalul cheltuielilor de exploatare, respectiv, 2.975,9 mii lei, cu
17% mai mult decat in anul 2019, o evolutie care reflecta cresterea intensiva si extensiva a activitatii

Transilvania Broker.

In categoria ,cheltuielilor cu servicii prestate de terti”, ponderea cea mai importantd revine
cheltuielilor pentru protocol, reclama si publicitate (23%) in valoare de 472,7 mii lei reflectand
atentia acordata promovarii serviciilor Transilvania Broker, urmate de cheltuieli de dezvoltare IT
(21%) in valoare de 431,1 mii lei si in crestere cu 11,6% fata de exercitiul anterior.

Valoarea sponsorizarilor orientate spre nevoile din sistemul sanitar dar si pentru proiectele social-
educationale sustinute de catre Emitent a crescut, de asemenea, cu 17,8% in anul 2020 fata de anul
de referinta 2019, ajungand pana la 210 mii lei. Alaturi de fondurile alocate Spitalului Colentina ca
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gest de solidaritate in lupta impotriva COVID-19, Transilvania Broker a fost aproape de Fundatia
Inocenti pentru copiii cu dizabilitati, fiind si sponsorul principal al Galei de Mos Nicolae si a
continuat sa sustina clubul de fotbal pentru copii si tineret ACS Transilvania.

Veniturile si cheltuielile financiare, care reprezintd, in proportie de 97,8% si, respectiv, 94,9%,
venituri si cheltuieli privind dobanzile, au generat un rezultat financiar negativ de (-31,127 mii) lei.

Profitul brut in valoare de 6.084,8 mii lei, ajustat cu impozitul pe profit de 757,8 mii lei a determinat
un rezultat net pozitiv in valoare de 5.327 mii lei, cu 14,8% mai mare decat cel raportat la 31.12.2019.

7. Litigii

Conducerea Societatii efectueaza analize periodice asupra stadiului tuturor litigiilor aflate in
derulare si decide asupra necesitatii recunoasterii unor provizioane sau a prezentdrii acestora ca

datorii contingente.

Conducerea considera ca, litigiile in care Societatea este implicata la data situatiilor financiare nu
vor avea un impact semnificativ asupra operatiunilor si pozitiei financiare ale acesteia. Totusi, o
datorie contingentd se impune a fi prezentatd la nivelul sumei solicitate de Asirom Vienna Insurance
Group S.A. sub forma de despagubiri suportate ca urmare a emiterii eronate a unei polite de
asigurare. Pretentiile financiare sunt estimate la suma de 2.117.833 lei, la care se adauga dobanzile
aferente, care nu sunt precizate. Societatea Transilvania Broker de Asigurare S.A. a castigat in prima
instanta la Tribunalul Bistrita-Nasaud, apelul declarat de Asirom Vienna Insurance Group S.A. a
fost respins in 2019, iar Asirom Vienna Insurance Group S.A. a declarat recurs la Inalta Curte de
Casatie si Justitie. Pe parcursul anului 2020, Inalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul si a
anulat atat Decizia Curtii de Apel Cluj cat si Hotdrarea Tribunalului Bistrita Nasaud, trimitand
cauza spre rejudecare pe fond la instanta competentd. La data autorizdrii situatiilor financiare
anuale, Conducerea Societatii apreciaza cd nu se impune recunoasterea unui provizion pentru acest

litigiu.

8. Semnaturi

Presedintele Consiliului de Administratie

Niculae Dan
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